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Izvjestaj o rada Srca u 2005. godini pripremila je tijekom sije€nja - ozujka 2006. godine Uprava
Sveudcilisnog raunskog centra u sastavu:

mr.sc. Zoran Bekic, ravnatelj,
Ivan Mari¢, dipl.inZ., zamjenik ravnatelja,
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sustave,

mr.sc. Dubravko Hunjet, pomocnik ravnatelja, predstojnik Sektora za posebne programe,
Mario Klobucar, dipl.inZ., pomoc¢nik ravnatelja, predstojnik Sektora za racunalno
komunikacijske mreZe,

mr.sc. Miroslav Milinovi¢, pomocnik ravnatelja, predstojnik Sektora za informacijske
sustave i aplikacije,

Milena Mrkonji¢, dipl.soc. radnik, pomocnica ravnatelja, predstojnica Sektora za opce
poslove.

|zvjesStaje za pojedine proizvode pripremili su voditelji i timovi koji rade na tim proizvodima.

Do 26. listopada 2005. godine Upravno vijece Srca je djelovalo u sastavu:
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prof.dr.sc. Robert Manger, predsjednik,
Sinisa Antunovic,

prof.dr.sc. Aleksa Bjelis,

Viadimir Rabljenovic, dipl.inZ.,

ar.sc. Diana Simic.

Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini raspravljen je i usvojen na 3. sjednici Upravnog vije¢a Srca,
odrzanoj 3. travnja 2006. godine. lzvjestaj je usvojilo Upravno vije¢ée Srca imenovano za
razdoblje 2005. - 2007. godine odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu od 13. prosinca 2005.
godine u sastavu:
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prof.dr.sc. Nikola Bogunovic¢, predsjednik

prof.dr.sc. Aleksa Bjelis
Nenad Milanovi¢, dipl.inZ.
Mate Omazic

dr.sc. Diana Simi¢

U Zagrebu, 5. travnja 2006. godine
Ur.broj: 01-6240/001-06
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A. UVODNE NAPOMENE

A1 ULOGA SVEUCILISNOG RACUNSKOG CENTRA

SveudiliSni racunski centar (Srce) osnovan je 1971. godine. Kao najstarija infrastrukturna
ustanova akademske i istraZzivacke zajednice u podrucju izgradnje i primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT), Srce i danas djeluje kao jedan od najznacajnijih subjekata u
planiranju i projektiranju najnovije racunalne, komunikacijske i informacijske infrastrukture (dalje
u tekstu e-infrastruktura). Pri tome Srce kontinuirano osigurava i stabilan, pouzdan i kvalitetan
rad postoje¢e nacionalne akademske e-infrastrukture i srediSnjih sustava od kojih ta
infrastruktura ovisi, obavlja funkcije racunskog centra najvec¢eg u Hrvatskoj Sveucilista u
Zagrebu, te daje praktiCnu, savjetodavnu i obrazovnu podrSku c¢lanovima akademske i
istrazivacke zajednice pri primjeni ICT.

Misiju Srca definiramo na sljedeéi nacin:

Sveucilisni racunski centar — Srce
« implementacijom najnovijih informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
« kvalitetnim sustavom podrske profesorima, znanstvenicima, nastavnicima i studentima u
primjeni tih tehnologija, te
« prikupljanjem i prenoSenjem stru¢nog znanja
podupire predvodni¢ku ulogu akademske i istrazivaCke zajednice u izgradnji informacijskog
drustva u Republici Hrvatskoj.

Polazeéi od aktualnih potreba korisnika, aktualnog stanja u okruzenju i pozicije Srca, mogu se
definirati tri temeljne funkcije Srca:

1. srediSnje Cvoriste e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja;

2. ekspertno srediste za ICT;

3. srediSte za obrazovanje i podrSku u podrucju primjene ICT.

Statut definira slijedece djelatnosti Srca:

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijske, komunikacijske i racunalne
infrastrukture,

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje ra€unalno-komunikacijskih mreza, posebno Hrvatske
akademske i istrazivacke mreze CARNet,

« uspostava i odrzavanje raunalnih sustava, ukljucujuci i raunalne sustave posebne
namjene,

« projektiranje, izgradnja i odrzavanje informacijskih i aplikacijskih sustava za potrebe
akademske i znanstvene zajednice,

« pruzanje informaticke podr8ke izgradniji i odrzavanju informacijskih sustava i servisa,

« promicanje informatickih znanja u Hrvatskoj i u svijetu sudjelovanjem u organiziranju
konferencija i drugih obrazovnih i stru¢nih dogadanja,

« promicanje informatickih znanja organiziranjem strukovnih susreta i tribina i izdavanjem
prirucnika, knjiga i ¢asopisa u elektronickom i drugim oblicima,

« priprema, organizacija i provodenje opc¢ih i specijaliziranih obrazovnih programa, teajeva i
radionica u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije i srodnim podrucjima,

« organiziranje racunalnih radionica i ljetnih Skola s ciliem podizanja informati¢kih znanja,

« razvojni i istrazivacki projekti u podrucju informacijske, komunikacijske i racunalne
tehnologije, racunarstva i informacijskih znanosti,

« savjetodavna i ekspertna pomoc i podrska u primjeni informacijske, komunikacijske i
racunalne tehnologije.

Ostavljaju¢i neupitnim osnivacka i vlasnicka prava Sveucilista u Zagrebu, statut Srca
nedvojbeno definira Srce ne samo kao racunski centar Sveucilista, nego prije svega kao
sredidnji i zajednicki resurs cjelokupne akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, ¢ime se
ostvaruje kontinuitet i sa samom Odlukom o osnivanju Srca donesenom na sjednici
SveuciliSnog savjeta Sveucilita u Zagrebu odrzanoj 29. travnja 1971. godine u Osijeku.
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Posebno je vazno naglasiti da sve aktivnosti i djelovanje Srca nemaju drugih ciljeva osim ciljeva
koji proizlaze iz potreba korisnika Srca. Svi rezultati djelovanja Srca jesu i trebaju ostati
dostupni svim ¢lanovima akademske zajednice koji imaju potrebu Koristiti usluge i proizvode
Srca.

Rezimiraju¢i navedeno, moze se rec¢i da je uloga Srca da svojom djelatnoSc¢u osigura stabilnu,
pouzdanu, kvalitetnu, te posebno naprednu e-infrastrukturu za potrebe SveuciliSta u Zagrebu,
ali i svekolike akademske i istrazivaCke zajednice u Hrvatskoj, te da pruzi efikasnu i svima
dostupnu podrsku pri uporabi te infrastrukture i ICT opéenito.

Poslovanje i djelovanje Srca tijekom 2005. godine u potpunosti je bilo u funkciji uloge i
ostvarivanja misije djelovanja Srca.

Popis obavljenih poslova i ostvarenih rezultata u 2005. godini koji slijedi u ovom dokumentu
nedvojbeno pokazuje da je Srce i nadalje znacajan i jedinstven infrastrukturni, operativni i
struéni resurs sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Srce moze
osigurati i u praksi osigurava pouzdano i stabilno funkcioniranje danas vitalno vazne
informacijske infrastrukture, te osigurava pruzanje pravovremenih, stru¢nih i kvalitetnih usluga
vezanih uz primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije.

Mogucnosti Srca i resursi s kojima Srce raspolaze trebaju se uzimati u obzir i planirati u svim
znacajnim projektima vezanim uz primjenu informacijske i komunikacijske tehnologije kako na
razini SveuciliSta u Zagrebu, tako i na razini sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatsko.

Zgrada Sveucilisnog rac¢unskog centra Sveucilista u Zagrebu
Josipa Marohnic¢a 5, 10000 Zagreb

Pogled na raéunalnu Visenamjenska dvorana - Fragment racunalnog
halu Srca ucionica - TCR - "E" klastera Isabella

str. 6. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

A2 POSEBNOSTI POSLOVANJA SRCA U 2005. GODINI

Tijekom 2005. godine Srce se u svojim aktivnostima i djelovanju prvenstveno rukovodilo Planom
rada za 2005. godinu koji je usvojen na 16. sjednici Upravnog vije¢a Srca, odrzanoj 2. veljace
2005. godine.

Gledaju¢i u cjelini, 2005. godina je obiljezena kontinuitetom pozitivnih promjena ostvarenih u
zadnjih nekoliko godina i stabilnoS¢u i pouzdano$éu u pruzanju usluga, sto je za infrastrukturnu
ustanovu, kao $to je Srce, nedvojbeno ocekivana, ali i za ostvarivanje najzahtjevnija osobina.

A2.1. OSTVARENI ISKORACI | NAJZNACAJNIJE NOVOSTI U 2005. GODINI

Izdvajamo ipak neke konkretne iskorake ostvarene tijekom 2005. godine vazne za korisnike
Srca i akademsku i istrazivacku zajednicu kojoj Srce sluZi, a kojima se dodatno potvrduje
kljuéna uloga Srca kao infrastrukturnog, struénog i obrazovnog srediSta i mjesta susreta
naprednih tehnologija i njihovih korisnika.

M Ostvarenim dogovorom o pristupanju EU FP6 projektu EGEE-II (The Enabling Grids for
E-sciencE), nastavkom aktivnosti u struénim radnim skupinama EU FP6 projekta
GEANT2 (Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network) i stjecanjem
statusa Srca kao "treCe strane" na tom projektu, te pokretanjem i koordinacijom EU
Tempus projekta EQIBELT (Education Quality Improvement by E-Learning Technology)
Srce je nepovratno osiguralo aktivno uklju€ivanje u europske inicijative i projekte,
povezujuci pri tom ciljeve tih inicijativa i projekata s potrebama zajednice i korisnika u
Hrvatskoj.

4| Zavrsetkom trece "C" faze projekta StuDOM, kojeg vodi Srce temelijem ugovora s
MZQOS, osigurano je da viSe od 82% svih studenata smjestenih u studentske domove u
Hrvatskoj raspolaze i s kvalitetnim, brzim prikljuc¢kom na Internet.

M Croatian Internet eXchange (CIX) koji od 2000. godine funkcionira u Srcu, postao je u
lipnju 2005. godine i formalno neprofitna usluga Srca hrvatskim davateljima Internet
usluga, koja omoguc¢ava internu razmjenu Internet prometa na nacionalnoj razini.

M U okviru projekta CRO-GRID 1. srpnja 2006. godine ($est mjeseci prije planiranog
roka) uspostavljen je i predan na uporabu prvi hrvatski produkcijski grid, dostupan
na nacionalnoj razini zainteresiranim znanstvenicima i istrazivacima.

M Zajednicki resurs svih znanstvenika u Hrvatskoj, raéunalni klaster Isabella prosiren je
novim resursima (do ukupno 224 procesora) i mogucénostima za zahtjevna
racunanja.

| Uvodenjem koncepcije virtualiziranih racunalnih resursa, proSirenjem srediSnjeg
diskovnog sustava (do ukupnog kapaciteta od 12 TB) i unapredenjem sustava za
sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka prosirene su i pove¢ane mogucénosti
sredisnjih ra¢unalnih resursa kojima raspolaze Srce.

M U okviru projekta Uspostava autentikacijske i autorizacijske infrastrukture (AAl) u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja (AAI@EduHr) usuglasena je imeni¢ka shema,
uspostavljene su sve infrastrukturne pretpostavke za rad nacionalne akademske
AAl i zapocet je proces migracije imenika svih ustanova u okrilie AAI@EduHr.

M Kao rezultat iProjekta financiranog od strane MZOS uspostavlien je HRCAK - portal
otvorenog pristupa znanstvenim i struénim €asopisima u Hrvatskoj.

M Temeljem ugovora potpisanih krajem 2004. godine, 18. travnja 2005. zapoéelo je
odrzavanje teCajeva u okviru programa Linux akademije.
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M Osnovni teéajevi Srca, koje &lanovi akademske zajednice pohadaju bez naknade,
uskladeni su sa ECDL standardima i upotpunjeni naprednim modulima i
sadrzajima; broj odrzanih sati teCajeva povec¢an je za 50% u odnosu na 2004. godinu.

M U izuzetno kratkom razdoblju za potrebe NVVO i AZVO razvijen je i implementiran
informacijski sustav za vrednovanja studijskih programa, ¢ime je Srce znacajno
prakti€no doprinijelo provedbi Bolonjskog procesa u sustavu visokog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj.

M U postupku uskladivanja Statuta Srca sa Zakonom o znanosti i visokom obrazovanju i
Statutom Srca, donesen je novi Statut Srca kojim se Srce jasno pozicionira kao
srediSte nacionalne i sveuciliSne e-Infrastrukture.

A2.2. Organizacijski i financijski aspekti poslovanja Srca u 2005. godini

Temeljni preduvjet uspjeSnog djelovanja Srca, a 2005. godina nije bila u tome izuzetak, je
dosljedno provodenje nacela stru¢nosti i profesionalnog pristupa poslu, a posebno nacela
projektnog rada na svim razinama funkcioniranja Srca, $to prije svega podrazumijeva:
+ jasno definiranje ciljeva, oCekivanih rezultata i kriterija uspjesSnosti svih poslovnih aktivnosti,
+ planiranje i pracenje ostvarivanja svih poslova i projekata, ukljucujuci i prac¢enje kvalitete
proizvoda i usluga Srca,
jacanje timskog rada,
povecanje osobne odgovornosti, samoinicijativnosti i aktivnosti svih i svakog djelatnika,
visoku motiviranost, kao i nagradivanje djelatnika isklju€ivo prema stvarno ostvarenim
rezultatima.

*

*

*

U organizacijskom smislu Srce funkcionira kao ustanova matricne strukture, u kojoj Sest
temeljnih organizacijskih jedinica (sektora) efikasno suraduje na proizvodima (poslovima) Srca,
koji su rezultat djelovanja Srca, kao cjeline. U takvoj organizaciji:
+ sektori su nositelji znanja i kompetencija, brige za prac¢enje i implementaciju potrebnih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i brige za stru¢ni razvoj zaposlenika;

+ svi se proizvodi Srca definiraju i ostvaruju po nacelima projektnog rada, a kao rezultat
nastaju konkretni proizvodi ili usluge za konkretne korisnike;

+ za svaki proizvod Srca odreduje se mati¢ni sektor;

+ razvojni iskoraci ostvaruju se kroz razvojne projekte;

+ za rad na svakom od proizvoda Srca kao i za izvodenje svakog projekta formiraju se timovi
u kojima sudjeluju zaposlenici s potrebnim kompetencijama iz razli€itih sektora, a po potrebi
i vanjski suradnici;

+ predstojnici sektora koordiniraju proizvode i projekte za koje je taj sektor maticni.

Rad Srca se odvija kroz sljedece organizacijske jedinice:

+ ravnateljstvo (ravnatelj mr.sc. Zoran Beki¢, zamjenik ravnatelja lvan Maric¢, dipl. inZ.);

+ sektor za racunalno komunikacijske mreze (predstojnik Mario Klobucar, dipl.inz.);

+ sektor za racunalne sustave (predstojnik Dobri§a Dobreni¢, dipl.inz.);

+ sektor za informacijske sustave i aplikacije (predstojnik mr.sc. Miroslav Milinovic);

+ sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima (predstojnik Vladimir Braus, dipl.inz.);

+ sektor za posebne programe (predstojnik mr.sc. Dubravko Hunjet);

+ sektor za opcée poslove (predstojnica Milena Mrkoniji¢, dipl.soc.radnik).

Polazedi od potrebe uskladivanja sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(NN 123/2003, 105/2004 i 174/2004) i s novim Statutom Sveucilista u Zagrebu (od 25. veljace
2005. godine) Upravno vije¢e Srca donijelo na svojoj 20. sjednici odrzanoj 12. rujna 2005.
godine novi Statut Srca, koji je nakon pribavljenih suglasnosti Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta, a zatim i Senata SveuciliSta u Zagrebu stupio na snagu 26. listopada
2005. godine.
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Novi Statut Srca, kao i prethodni, ostavljajuci neupitnim osnivacka i vlasni¢ka prava Sveucilista
u Zagrebu, definira Srce kao racunski centar Sveucilista ali nedvojbeno i kao srediSnji i
zajednicki resurs cjelokupne akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj, tj. kao vazan i
sredi$nji infrastrukturni i ekspertni centar u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije.

Sukladno Statutu Srca u razdoblju prosinac 2004. - sijeCanj 2005. Upravno vijece je provelo
postupak imenovanja ravnatelja Srca za novo mandatno razdoblje.

Upravno vije¢e Srca nakon provedenog postupka za izbor ravnatelja Srca na svojoj 15. sjednici
odrzanoj 17. sije¢nja 2005. godine imenovalo je mr.sc. Zorana Bekica za ravnatelja na rok od
Cetiri godine. Novi mandat mr.sc. Zorana Beki¢a na mjestu ravnatelja, kao i uprave koja je
nastavila djelovati u istom sastavu, zapoceo je 1. travnja 2005. godine.

Zbog zabrane zapo$ljavanja u javnim sluzbama i tijekom 2005. godine prakti¢ki uopce nije
realiziran plan zaposljavanja novih struénjaka (osim zapoS$ljavanja na odredeno vrijeme
vezano uz posebne ugovore / ugovorne obaveze), pa se poslovanje Srca tijekom veceg dijela
2005. godine odvijalo u otezanim uvjetima, koji su samo djelomi¢no ublazeni angazmanom
vanjskih suradnika i studenata. lako je angazman vanjskih suradnika i posebno studenata jedan
od dugorocnih temelja poslovanja Srca u uvjetima brzih promjena tehnologija i potreba
korisnika, zbog dugorogne stabilnosti i kvalitete rada Srca bit ¢e potrebno u idu¢em razdoblju
pronac¢i mogucnosti za dodatno zapoS$ljavanje mladih struénjaka iz podrucja ICT. Kao i u
proraunu za 2005. godinu, prihvacenim planom prorauna za 2006. godinu opet nisu
osigurana dovoljna sredstva za aktualnu razinu broja zaposlenih u Srcu, a tim viSe nisu
osigurana sredstva za nuzna nova zapoS$ljavanja tijekom 2006. godine.

Takoder je potrebno naglasiti da je zadrzano nepovoljno stanje vezano uz Uredbu o izmjenama
i dopunama uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama (NN 112/2001), izazvano odlukom Ministarstva znanosti i tehnologije da se smanje
koeficijenti slozenosti poslova vecine struénih i rukovodecih radnih mjesta u Srcu. lako su
krajem 2003. godine novom odlukom povecani koeficijenti za dio rukovodeéih mjesta, zadrzan
je nepovoljan, s obzirom na proglaseni znacaj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT) i ulogu koju Srce ima u odrzavanju ICT infrastrukture, status Srca i
zaposlenika Srca unutar sustava znanosti i visoke naobrazbe.

Vecinu svojih prihoda Srce je 2005. godine, kao i prethodnih, ostvarilo iz DrZzavnog proracuna
RH, gdje se sredstva za Srce neposredno planiraju na razini jedne aktivnosti (A628018) i
jednog kapitalnog projekta (K628055). Znacajan dio prihoda ostvaruje se posredno takoder iz
Drzavnog proracuna, kroz ugovore izmedu CARNeta i Srca, s obzirom da se sredstva potrebna
za realizaciju mnogih poslova koje tradicionalno obavlja Srca planiraju (od uspostave ustanove
CARNet 1995. godine) u prorac¢unu CARNeta. Dio prihoda ostvaren je i kroz ugovore s MZOS,
a vezano prvenstveno uz razvojne poslove koje je MZOS povijerilo Srcu. Samo maniji dio
prihoda Srca ostvaruje se kroz prihode vezane uz druge djelatnosti Srca.

Nakon incidentne situacije iz 2004. godine kada je (nenajavljeno od strane MZOS) doslo do
neizvrSavanja plana prihoda iz Drzavnog proraCuna RH za 2004. godinu (NN 104/2004) za
aktivnost A628018 Redovna djelatnost Srca s ukupnim nedoznaéenim iznosom za materijalne
troSkove od 1.030.666,55 kuna (Sto predstavija ¢ak 16,67% od ukupnog iznosa iz plana
proracuna), prorac¢un za 2005. godinu je izvrSen u potpunosti sukladno planu. Racionalnim
poslovanjem osigurano je da je manjak iz 2004. skoro u potpunosti saniran.

Unato¢ tome ostaje Cinjenica da nije bilo nikakvog rasta (0%) sredstava dodijeljenih Srcu u
2004. i 2005. godinu, §to je u neskladu s porastom sredstava koji je ipak u proracunu ostvaren
na razini sustava znanosti i visokog obrazovanja, a posebno je u neskladu s povecanim
obimom poslova koje Srce iz godine u godinu obavlja. Izostankom ¢ak i minimalnog
povecanja sredstava za redovnu djelatnost Srca u 2004. i 2005. godini Srce je dugoro€¢no
dovedeno u lo$ polozaj s obzirom da se takvo zaostajanje u uvjetima ograni¢enog
proracunskog financiranja teSko moze nadoknaditi i sada ostaje ograni¢avaju¢im faktorom za
neminovne razvojne iskorake.
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Ostvareni prihodi kroz ugovore s MZOS, CARNetom i prihodi iz djelatnosti Srca bili su u
okvirima planiranih za 2005. godinu.

Na rashodovnoj strani, usporedba s 2004. godinom pokazuje daljnji porast troSkova odrzavanja
zgrade i opreme, $to je prije svega posljedica vecih troSkova za energiju vezano uz rastuéu
koli¢inu zahtjevne racunalno-komunikacijske opreme u hali Srca i porasta cijena komunalnih
usluga.

A2.3. Suradnja s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS) osigurava u skladu s Planom rada Srca
financiranje Srca kao srediSnje infrastrukturne ustanove u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja. Od financiranja MZOS u znaéajnoj mjeri ovisi ostvarivanje svih proizvoda i
usluga Srca, s obzirom da se sredstva koja osigurava MZOS namjenski troSe za place svih
zaposlenika Srca, za troSkove dijela njihovog kontinuiranog usavrSavanje, za materijalne
troSkove poslovanja ustanove i troSkove teku¢eg odrzavanja zgrade Srca.

Posebno je potrebno naglasiti da se kroz financiranje redovne djelatnosti Srca od strane
MZOS u potpunosti financiraju i neki od najznacajnijih proizvoda i usluga Srca, kao Sto
su:

+ Centar za klaster i grid tehnologije, posebno racunalni klaster Isabella - zajednicki resurs
svih znanstvenika u Hrvatskoj, strateski i dugoro&no vazan resurs znanstvene i akademske
zajednice u Republici Hrvatskoj,

+ TecCajevi Srca, posebno te€ajevi koje ¢lanovi akademske i znanstvene zajednice pohadaju
bez naknade, a putem kojih se osigurava kontinuiran pristup ¢lanova zajednice potrebnim
znanjima u podrucju primjene ICT,

+ racunalna hala Srca, koja je osposobljena i kapacitirana za prihvat svih raunalnih i njima
sli¢nih resursa potrebnih za pouzdano funkcioniranje e-infrastrukture akademske i
znanstvene zajednice, a u kombinaciji sa struénim kadrovima predstavlja unikatni resurs u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja,

+ sustav ucionica Srca,
+ helpdesk za korisnike proizvoda i usluga Srca,
+ Centar za autorizaciju prava (CAP) Informacijskog sustava studentske prehrane (ISSP),
+ Centar potpore (CP) Informacijskog sustava visokih ugilista (ISVU).
Dio tradicionalnih poslova Srca obavljao se i tijekom 2005. godine temeljem posebnih ugovora,
kojima se osiguravaju potrebna dodatna sredstva za obavljanje tih poslova:
+ Referalni centar za Microsoft proizvode;
Referalni centar za Sophos antivirus proizvode;
Referalni centar za programski sustav SAS;
Analiza podataka i statistika za potrebe akademske i istrazivacke zajednice;
Referalni centar za Gaussian.

*

*

*

*

Posebno je vazno istaknuti da je tijekom 2005. godine MZOS financiralo i/ili zapogelo financirati
i sliedece razvojne i istrazivacke projekte:
+ CRO-GRID Infrastruktura - projekt uspostave nacionalne grid infrastrukture, uklju€ujudi i
dodatnu potporu za uklju€ivanje Hrvatske i projekta CRO-GRID u EU FP6 projekt EGEE-II;

+ AAI@EduHr - projekt izgradnje autentikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava
znanosti i visokog obrazovanja u RH (faze A i B);

+ StuDOM - projekt ustroja lokalnih ra¢unalnih mreza u studentskim domovima u RH (faza
C);

+ Prosirenje raCunalnog klastera Isabella;

+ Portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i struénim &asopisima - HRCAK (iProjekt);

+ Uvodenje Informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU) na visoka ucilista u RH;

+ Izrada novih klijentskih aplikacija u Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP).
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MZOS sudijeluje kao ¢&lan konzorcija i financijer hrvatskog udjela u projektu EQIBELT (Education
Quality Improvement by E-Learning Technology) - EU Tempus projektu, kojim se stvaraju
pretpostavke za uvodenje metoda i tehnologija e-u€enja na hrvatska sveucilista.

Tijekom 2005. godine ostvarena je izuzetno dobra suradnja s MZOS, te Nacionalnim vijeéem
za visoko obrazovanje (NVVO) i Agencijom za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), a
vezano uz izgradnju i odrzavanje informacijskih sustava potrebnih za njihov rad na vrednovanju
studijskih programa, te unapredenju sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj i povezivanju tih sustava s Europskim znanstvenim (ERA) i Europskim obrazovnim
(EHEA) prostorom.

lako je tijekom 2005. godine bilo primjetno da se MZOS naglageno oslanja na CARNet za
provedbu vecine operativnih poslova u podrucju ICT, ¢ak i za poslove za koje Srce ima
neupitnu tradiciju i sve strucne i tehniCke preduvjete, za pretpostaviti je da ¢e u iducem
razdoblju MZOS opet prepoznati €injenicu da u Srcu ve¢ raspolaze sa znacajnim i vrijednim
resursima na koje se moze pouzdano osloniti pri planiranju i operativnoj realizaciji izgradnje
nacionalne e-infrastrukture.

A2.4. Suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivackom mrezom CARNet

Nastavak intenzivnih suradni¢kih odnosa s CARNetom (koji su zapoceli jo§ 1991. godine, kada
se u Srcu zapocCeo realizirati projekt Ministarstva znanosti i tehnologije vezan uz uspostavu
akademske racunalne mreze povezane na Internet) i suradnja na stvaranju zajednickih
proizvoda su svakako strateski interes Srca, ali i interes akademske i istrazivacke
zajednice u Hrvatskoj. Sudjelovanje Srca u izgradnji i odrzavanju nacionalne akademske
infrastrukture nije samo statutarno pravo i obaveza Srca, nije samo jedna od tradicionalnih
djelatnosti Srca od samog osnivanja, nego je i preduvjet i garancija nastanka kvalitetnih i
akademskoj i istrazivackoj zajednici potrebnih proizvoda iz podrucja ICT.

Tijekom 2001. - 2002. godine zapocet je proces formalizacije viSegodiSnje suradnje Srca i
CARNeta ugovaranjem niza ugovora, kojima se prije svega definira razina i nacin brige za
kvalitetu ciljnih zajedni¢kih proizvoda i usluga. Zelja je ostvarivanje partnerskog odnosa, u
koji Srce prije svega ulaze stru€nost, iskustvo i redovno radno vrijeme svojih zaposlenika, a
CARNet osigurava opremu i potrebna dodatna sredstva za ostvarivanje dogovorenih rezultata i
razvojnih iskoraka. Ovim ugovorima su odnosi Srca i CARNeta postali transparentniji za
zajednicke korisnike i financijere. U 2005. godini nastavilo se obavljanje sljede¢ih temeljnih
poslova:
+ mrezni operativni centar (NOC) CARNet mreze (prije izgradnja i odrzavanje CARNet
mreze);
+ upravljanje HR domenskim prostorom;
+ udomljavanje ClIX-a (do ozujka 2005. godine);
+ pripremanije i distribuiranje sklopovlja i programske potpore za CARNetove mrezne
posluzitelje;
+ udomljavanje mreznih posluzitelja;
+ upravljanje sigurno$¢u mreze CARNEet;
+ sluzba pomoc¢i CARNetovim sistem-inZzenjerima;
+ izgradnja i odrZzavanje srediSnjih infrastrukturnih informacijskih servisa (od 12. travnja 2005.
godine samo news servis);
+ izgradnja i odrzavanje sustava CARNetovih modemskih ulaza;
+ odrzavanije internih modemskih ulaza;
+ pruzanje public host usluge pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima;
CARNetov helpdesk za krajnje korisnike.

*

Svakako posebno treba naglasiti i suradnju CARNeta i Srca u ukljuéivanju zajednickih timova
u rad medunarodnih struénih skupina unutar medunarodne udruge akademskih mreza
TERENA i FP6 projekta Europske unije GEANT2, te na sudjelovanje CARNeta kao znacajnog
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partnera u projektu AAI@EduHr s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta na uspostavi
autentikacijske i autorizacijske infrastrukture (AAl) u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u
RH.

Vezano uz odnose Srca s CARNetom tijekom 2005. godine potrebno je konstatirati da je s
danom 12. travnja 2005. godine, a nakon vise od 10 godina rada na uspostavi, razvoju i
odrzavaniju sredisSnjih posluzitelja FTP i mirroring te posluzitelja IRC koji su pokrenuti jo§ 1992.
godine, Srce navedene servise predalo pod iskljuivu nadleznost ustanove CARNet.

Svi ostvareni rezultati i raspoloziva povratna informacija od strane CARNeta pokazuju da je
Srce uspjesno i efikasno ostvarilo sve ciljeve postavljene u suradnji s CARNetom. Nastavak te
suradnje i definiranje dugoro€nih okvira za tu suradnju strateski je interes Srca i zajednice kojoj
Srce i CARNet zajednicki trebaju sluziti. Utoliko Srce ne prepoznaje razloge za stvaranje
paralelnih sluzbi u CARNetu i za najavljeno prenoSenje u CARNet operativnih poslova
odrzavanja mrezne infrastrukture, kojima se oduvijek bavilo Srce. U zajedni¢kom okruzenju u
kojem djeluju Srce i CARNet takve promjene ne samo da mogu biti rizi€ne, nego mogu dovesti
do destabilizacije vitalne, za sustav znanosti i visokog obrazovanja infrastrukture koja je u
prethodnom razdoblju pa sve do danas pouzdano i stabilno funkcionirala.

A2.5. Srce kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu

Obavljajuci poslove od interesa za cjelokupnu akademsku i istrazivacku zajednicu u Hrvatskoj,
Srce znacajan dio svojih resursa usmjerava na zadovoljavanje potreba fakulteta i
akademija, studenata, profesora i nastavnika Sveucilista u Zagrebu.

Uvazavajuci topologiju znanstvene i visokoSkolske mreze u Hrvatskoj, hrvatska akademska i
istrazivacka racunalno-komunikacijska mreza neke od svojih najnaprednijin segmenata
ostvaruju upravo izmedu cElanica SveuciliSta u Zagrebu. Istovremeno prakticki sve lokacije
fakulteta i akademija SveudiliSta u Zagrebu povezane su u jedinstvenu mrezu. Briga Srca za
izgradnju i odrzavanje racunalno-komunikacijske infrastrukture akademske zajednice u
Hrvatskoj utoliko znaci i brigu za izgradnju i odrzavanje napredne racunalno-
komunikacijske infrastrukture SveuciliSta u Zagrebu. Racunalni resursi Srca, posebno
klaster Isabella, na raspolaganju su znanstvenicima sa Sveucili§ta, ali i svim sveuciliSnim
nastavnicima za potrebe nastave ili drugih obrazovnih programa.

Neke od aktivnosti Srca, posebno one koje se odvijaju na lokacijama u Zagrebu, npr. opéi i
uvodni te€ajevi Srca, prvenstveno su usmjereni prema studentima, profesorima i nastavnicima
SveudiliSta u Zagrebu.

Kao racunski centar Sveucilista u Zagrebu, Srce daje informati¢ku potporu radu Rektorata
Sveucilista, na nacin da u Rektoratu stalno radi zaposlenik Srca, koji prema potrebi angazira
druge resurse, raspolozive u Srcu. Srce kontinuirano odrzava dva posluzitelia za potrebe
Rektorata, a tijekom 2005. godine uspjesno je izvelo projekt redizajna weba Sveucilista i
uvodenja CMS sustava za upravljanje sadrzajem.

Srce je aktivno sudjelovalo na 9. smotri SveuciliSta u Zagrebu, odrzanoj od 17. do 19. ozujka
2005. godine. Osim predstavljanja vlastitih proizvoda i usluga interesantnih buduéim
studentima, Srce je osiguralo potrebnu infrastrukturnu informati¢ku podrsku organizatoru i
sudionicima Smotre.

Srce u ime Sveucilista u Zagrebu koordinira trogodiSnji Tempus JEP projekt "Education
Quality Improvement by Learning Technology", koji je zapo¢eo u rujnu 2005. godine. U
projektni konzorcij su uklju€eni osim SveuciliSta u Zagrebu, SveuciliSte u Rijeci, Sveuciliste u
Dubrovniku, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i Hrvatska akademska i istraZivacka
mreza CARNet, a iz Europske unije Vienna University of Technology, Austria, University of
Edingburgh, UK, Estonian E-University, Estonia, Katholike University Leuven, Belgium,
University of Vienna, Austria, University of Technology Valencia, Spain, University of Porto,
Portugal i Helsinki University of Technology, Finland.
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Glavni ciljevi projekta su uspostava organizacijskog i pravnog okvira za primjenu e-learning
metodologije i tehnologije u procesima u€enja na hrvatskim sveucilistima i uspostava sustava
potpore sveuciliSnim nastavnicima koji su odlugili primijeniti navedene tehnologije.

A2.6. Suradnja s ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

lako je sveukupno djelovanje Srca usmjereno na suradnju i zadovoljavanje potreba akademske
i istrazivaCke zajednice, posebno istiCemo aktivnosti na kojima je suradnja s ustanovama i
pojedincima iz akademske i istraZivacke zajednice doprinijela rezultatima Srca:

+ suradnja s Nacionalnom i sveuciliSsnom knjiZznicom na projektu uspostave i razvoja
sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih mreznih publikacija -
DAMP;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva i Institutom Ruder BosSkovic iz
Zagreba, Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita,
Elektrotehnickim fakultetom iz Osijeka i Gradevinskim i Tehni¢kim fakultetom iz Rijeke
na poliprojektu CRO-GRID i posebno projektu CRO-GRID Infrastruktura;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva i Prehrambeno-biotehnoloskim
fakultetom SveucilisSta u Zagrebu na stvaranju preduvjeta za odrzavanje te¢ajeva Srca u
akademskim godinama 2004./2005. i 2005./2006;

+ suradnja s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva na projektima Pametne iskaznice
osoba u sustavu znanosti, obrazovanja i Sporta i Razvojni poslovi za potrebe Informacijskog
sustava visokih ucilista;

+ suradnja sa SveuciliStem u Dubrovniku i SveuciliStem u Rijeci na Tempus projektu
EQIBELT, vezano uz uvodenje metoda i tehnologija e-u€enja na hrvatska sveucilista.

A2.7. Medunarodna suradnja

Tijekom 2006. godine Srce je aktivno sudjelovalo na dva medunarodna projekta:

+ EQIBELT - Education Quality Improvement by e-Learning Technology, EU Tempus projekt
sa svrhom sustavnog uvodenja metodologija i tehnologija e-u€enja na hrvatska sveudilista;
Srce je, u ime Sveucilista u Zagrebu, koordinator projekta i aktivnosti konzorcija koji se
sastoji od 8 europskih sveucilista i 5 hrvatskih sveudilista i institucija;

+ GEANT2 - Multi-gigabit Pan-European Research and Education Network - EU FP6 projekt,
europski projekt s ciliem stvaranja napredne i teritorijalno neovisne e-infrastrukture za
potrebe istrazivaca i njihovih projekata na podru¢ju Europe, a unutar jedinstvenog
europskog istrazivackog prostora (European Research Area — ERA); Srce u projektu
sudjeluje kao tzv "tre¢a strana", odnosno kao viSegodisnji partner CARNeta, a kroz
sudjelovanje stru¢njaka Srca u radnim grupama GEANT2 projekta.

Tijekom 2005. godine Srce je poduzelo aktivne i intenzivne mjere i osiguralo ukljucivanje u EU
PF6 projekt EGEE-Il - Enabling Grids for E-sciencE - Phase Il, europski projekt s ciliem
uspostave europske grid infrastrukture, kao potpore ERA; Srce ¢e na projekiu sluzbeno
sudjelovati od 2006. godine kao predstavnik hrvatskih ustanova (ustanova uklju¢enih u projekt
CRO-GRID) po modelu Joint Research Unit (JRU).

Stru¢njaci Srca sudjelovali su i kao pojedinci-eksperti u drugim medunarodnim projektima, npr.
projektima CEIl - Central European Initiative (projekt GREAT-IST), TERENA - Trans-European
Research and Education Networking Association (radne skupine TF-EMC2: European
Middleware Coordination and Collaboration i TF-mobility, uklju€ivo i Eduroam inicijativu koja je
nastala u okviru te radne skupine) ili projektima regionalne suradnje (TAC Line -
TransAdriaticCommunication Line projekt u sklopu INTERREG IlIl EU projekta izmedu ltalije i
Hrvatske).

Potrebno je posebno naglasiti da je sudjelovanje Srca u medunarodnim projektima proisteklo i
da je neraskidivo vezano s osnovnom djelatno$cu i poslovima koje Srce obavlja, pa je utoliko
svaki angazman i rad na medunarodnim projektima ujedno i neposredni doprinos rezultatima
odgovarajucih proizvoda Srca.
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A2.8. Odnosi s javnoscéu

Obavjestavanje korisnika o uslugama i novostima vezanim uz usluge koje im nudi Srce vazno je
za ukupnu uspjesnost djelovanja Srca. Bez pravovremenih i kvalitetnih informacija korisnici ne
mogu na adekvatan nacin i u punoj mjeri konzumirati usluge koje im stoje na raspolaganju.

Isto tako, u uvjetima kada se na trZiStu i unutar same zajednice pojavljuje viSe davatelja sli¢nih
usluga, za Srce je vazno osigurati prepoznatljivost kvalitete i raznovrsnosti usluga koje Srce
pruza zajednici.

1.

Tijekom 2005. godine pripremljeno je, tiskano i distribuirano 5 brojeva informativnog biltena
Srce novosti, namijenjenog korisnicima Srca. Bilten je dostupan i putem weba Srca. Cilj je
biltena bolje i redovitije upoznavanje korisnika Srca s uslugama Srca, tehniCkim novostima i
novitetima dostupnim Kkorisnicima, te o dogadanjima u Srcu. Kao dodatak biltenu Srce
novosti, zapocelo se i s izdavanjem biltena Tempus projekta EQIBELT - E-ucenje.

. Nakon niza godina Srce je dobilo i svoj op¢i promotivni letak (na hrvatskom i engleskom

jeziku). Zapocelo se i s izdavanjem niza letaka o pojedinim vaznim projektima i proizvodima
Srca (Klaster Isabella, AAI@EduHr). Nastavljeno je izdavanje letaka o obrazovnim
programima Srca.

. Sluzba za odnose s javno$cu je aktivno sudjelovala u odrZzavanju sadrzaja javhog weba

Srca, posebno stranica s vijestima o aktualnim aktivnostima Srca i stranica za predstavnike
medija (pressroom).

. Odrzano je sedam konferencija za novinare, na kojima su predstavljene razli€ite aktivnosti

i dogadaiji vezani uz rad Srca:

+ 5. travnja 2005. — Predstavljanje projekta StuDom — videokonferencija iz Zagreba, Splita i
Rijeke

16. svibnja 2005. — Klaster Isabella u Srcu — najznacajniji racunalni resurs u Hrvatskoj

23. svibnja 2005. — O rastu i povezanosti hrvatskog weba

1.lipnja 2005. — najavna konferencija za novinare povodom pocetka konferencije 1Tl 2005
30. lipnja 2005. — potpisivanje Sporazuma o suradnji izmedu Microsofta i Srca o
dugoro¢nom prosirenju postojeée suradnje
+ 12. listopada 2005. — poc€etak obrazovnih aktivnosti Srca

+ 9. prosinca 2005. — konferencija za novinare povodom pocetka rada Tempus projekta
EQIBELT

Poslano je i viSe priopéenja za javnost bez odrzavanja konferencije za novinare.

*

*

*

*

. Obiljezen je Dan Srca, organizacijom cjelodnevnog dogadanja dana 4. svibnja 2005. godine,

a povodom 34. godiSnjice (29. travnja 1971. godine) dono$enja odluke o osnivanju

SveuciliSnog racunskog centra:

+ odrzan je okrugli stol na temu: ,E-learning u visokom obrazovanju“ (voditelji: prof.dr.sc.
Helena Jasna Mencer, rektorica Sveudcilista u Zagrebu i mr.sc. Zoran Beki¢, ravnatel]
Srca);

+ odrzana su tri struéna predavanja - prezentacije: Sto je GRID i ima li ga u Hrvatskoj?
(autor: Dobrisa Dobreni¢), Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura (AAl) akademske
zajednice (autor: mr.sc. Miroslav Milinovi¢), Buducnost akademskih mreZa (autor: Ivan
Maric).

. PruZzena je znacajna organizacijska i tehnicka potpora Sveudcilistu u Zagrebu prilikom

organiziranja 9. smotre SveuciliSta u Zagrebu. Smotra je odrzana od 17. do 19. oZujka
2005. Srce je osiguralo tehni¢ku podrsku sudionicama Smotre, na nacin da je omogucéen
pristup Internetu/CARNet mreZi sa Standova sudionika i da su osigurani tehnicki uvjeti za
prezentiranje programa sudionika. Srce je na smotri prezentiralo i sadrzaje i usluge koje nudi
studentima Sveucilista u Zagrebu.

. Sluzba za odnose s javnoSc¢u bila je intenzivno angaZzirana na promociji i organizaciji 27.

medunarodne konferencije ITI 2005.
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8. Sluzba za odnose s javno$c¢u aktivno je sudjelovala u internim komunikacijskim projektima
(organizacija godiSnjeg sastanka zaposlenika, uredenje vanjskog i unutrasnjeg prostora)

Sluzbu za odnose s javno$éu tijekom 2005. godine vodila je Natasa Dobrenic.

A2.9. Popis vaznijih ugovora Srca s partnerima, suradni¢kim ustanovama i drugim
subjektima, koji su utjecali na poslovanje Srca u 2005. godini

Iz svega prethodnog proizlazi vaznost suradnje s mnogobrojnim ustanovama i tvrtkama za
cjelokupnu djelatnost Srca, pa stoga u nastavku navodimo konkretne najznacajnije ugovore
vezane uz poslovanje Srca u 2005. godini:

Proizvod
Ug?r‘:::a Naziv ugovora Srca
(iz Plana 2005.)

Agencija za

iinsir&?t ! Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja Co1

obrazovanje

Akademija

tehnickih Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja Co1

znanosti

Aling Ugovor o nabavi, isporuci i ugradnji sprinkler instalacije G09

Anmatech Ugovor o nabavi, isporuci i ugradnji sustava za kontrolu prolaza G09

CARNet Ugovor o pravu koristenja dijela zgrade Srca A

CARNet Ugovor za pruzanje usluga i unapredenje rada Mreznog operativnog BO1
centra (NOC)

CARNet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

CARNet Ugovor o organizaciji i tehnickom upravljanje .hr domenom B03
Sporazum o formiranju zajedni¢kog tima za projektiranje i

CARNet implementaciju novih mreznih usluga utemeljenih na gigabitnim B05
tehnologijama u CARNet mrezZi
Sporazum o sudjelovanju zaposlenika Srca u radu CARNetovih

CARNet radnih skupina u okviru GEANT2 projekta B0S

CARNet Ugovor o pripremanju i dlstrlbvullrapju sklopovlja i programske potpore Co1
za CARNetove mrezne posluzitelje

CARNet Ugovor o udomljavanju mreznih posluzitelja Co1

CARNet Ugovor o upravljanju sigurno§¢éu mreze CARNet Co4

CARNet Ugovor o sluzbi pomoéi CARNetovim sistem-inZenjerima Co05

CARNet pgovor oulzgradnjl i odrzavaniju sredisnjih infrastrukturnih D02
informacijskih servisa

CARNet Ugovor za obavljanje poslova pruzanja public host usluge D04
pojedincima, ustanovama i nekomercijalnim projektima

CARNet ngcznéor 0 izgradnji i odrzavanju sustava CARNetovih modemskih D05

CARNet ngcznéorom 0 odrzavanje i upravljanje sustavom internih modemskih D05

CARNet Ugqur za obavljanje poslova CARNetovog helpdeska za krajnje E01
korisnike

CARNet Spprazym o suradnji na odrzavanju te€ajeva za potrebe akademske E02
zajednice

CARNet Ugovor o opremaniju i upotrebi ucionice za sobne videokonferencije u E10
zgradi Srca

CARNet Sporazur_p o odrzavanju programa Ciscove akademije mreznih E06
tehnologija
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str.

Ugovor o godiSnjoj nabavi i isporuci komunikacijskih ormara i dodatne

Chronos B06/C08
opreme

Combis Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme za pristupno racunalo co7
za klaster Isabell

Combis Ugovor o nabavi i isporuci dodatne opreme za backup i konsolidaciju Co1

Combis Nabava i isporuka streaming servera E10

Kodeks Nabava i isporuka encoding racunala E10

Computech Nabava i isporuka racunalne opreme za AAI@EduHr D03

Computech Nabava i isporuka opreme za proSirenje srediSnjeg diskovnog co7
sustava

DANTE Subcontract for Provision of GEANT PoP Housing Between Srce and BO1
DANTE

DCM Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

Eurocomputer | Ugovor o nabavi i isporuci opreme za proSirenje raéunalnih resursa co7

Systems Srca — mrezni posluzitelji

Eurocomputer | Nabava i isporuka racunalne opreme za proSirenje racunalnog

co7

Systems klastera Isabella

Fakultet

kevmlj§kog .| Ugovori o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja Co1

inzenjerstva i

tehnologije

Fakultet Ugovor o radu na dijelu zadataka projekta ,Pametne iskaznice osoba

elektrotehnike . L P D03

Co u sustavu znanosti, obrazovanja i Sporta

i raunarstva

Globalnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4
Ugovor o realizaciji zajedni¢kog projekta ,Projekt uspostave sustava

HIDRA . e S c ) D06
za preuzimanije i arhiviranje mreznih resursa za potrebe HIDRA-e

HIDRA Ugovor o unapredenju sustava AMD za potrebe HIDRA-a D06

Hrvatski Lo o

informaticki quvor 0 osnivanju i radu testnog ECDL centra SveuciliSnog E09
radunskog centra

zbor

HRT Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

HSM . . .

Informatika Ugovor o nabavi i isporuci LCD projektora E10

IBM Hrvatska | Ugovor o uspostavi Linux akademije u Srcu EO2

Institut za . Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja CO1

antropologiju

Institut za

etnologiju i Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1

folkloristiku

Institut za

geoloska Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1

istrazivanja

Investigo Ugovor o odrzavanju klimatizacijskog sustava G09

Iskon Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

Katolicki

bogoslovni Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1

fakultet Split

King ITC glabava i isporuka radunalne opreme za ucionice E02

rca
Klinicki
bolnicki Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja CO1

centar Zagreb
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Klinicka
bolnica Sestre | Ugovor o konsolidaciji mreznih posluzitelja Co1
milosrdnice
Klinicka
bolnica Sestre | Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznih posluzitelja Co1
milosrdnice
Konc&ar
elektronika i Ugovor o nabavi i isporuci racunalne opreme Ccos
informatika
Koné&ar — Ugovor o izradi idejnog i izvedbenog rieSenja nadogradnje
Institut za informaticko — informacijskog sustava (IIS) Kon¢ar — Instituta za B05
elektrotehniku | elektrotehniku d.d.
Microsoft Sporazum o dugoroénoj suradniji CO05, E03/05
Microsoft Sporazum o odrzavanju tecajeva iz Microsoft IT Academy programa EO5
MZOS Projekt ustroja lokalnih raéunalnih mreza Studentskih domova — faza BO5
MZOS Ugovor o radu Referalnog centra za Sophos Antivirus programe Cco4
MZOS Ugovor o nov&anoj potpori za proSirenje racunalnog klastera Isabella co7
v Ugovor o radu na slozenom tehnologijskom istrazivacko-razvojnom
MZOS projektu ,CRO-GRID Infrastruktura® co7
3 Ugovor o radu na projektu Uspostava autentikacijske i autorizacijske
MZOS infrastrukture (AAIl) u sustavu znanosti i visokog obrazovanja — faza D03
Il
3 Ugovor o radu na projektu primjene informacijske tehnologije HRCAK
MZOS — Portal otvorenog pristupa hrvatskim znanstvenim i stru¢nim D06
Casopisima
MZOS Ugovor o radu Referalnog centra za Microsoft proizvode EO3
MZOS Ugovor o izradi novih klijentskih aplikacija u informacijskom sustavu FO1
studentske prehrane (ISSP)
MZOS Ugovor o nov&anoj potpori za nabavu i nadogradnju servera za FO1
informacijski sustav studentske prehrane (ISSP)
3 Ugovor o radu na projektu ,Uspostava Centra potpore (CP) i
MZOS uvodenje informacijskog sustava visokih uciliSta — dodiplomskog Fo02
studija (ISVU)“
v Ugovor o radu na projektu ,Informacijski sustav za podrsku u
MZOS . L p F02
postupku vrednovanja studijskih programa
3 Ugovor o radu na projektu ,Pro$irenje informacijskog sustava za
MZOS podrsku postupku vrednovanja studijskih programa dislociranim i Fo02
zajednickim studijskim programima“
v Ugovor o radu na projektu ,ProSirenje procedura u informacijskom
MZOS . . cl p F02
sustavu za podrsku postupku vrednovanja studijskih programa
MZOS Ugovor o radu na projektu Uvodenje informacijskog sustava visokih F02
ucilista (ISVU) tijekom akademske godine 2005/2006
MZOS gg%vor o radu na projektu Referalni centar za programski sustav FO3
MZOS Ugovor o radu na Referalnom centru za analizu podataka i statistiku Fo4
za potrebe akademske i istrazivacke zajednice — APIS
MZOS Ugovor o radu na projektu Referalni centar za Gaussian F08
Nacionalna i
sveuciliSna Ugovor o sistemskom i aplikativnom odrzavanju sustava DAMP D06
knjiznica
Nacionalna i
sveuciliSna Ugovor o radu na zajedni¢kom Projektu unapredenja sustava DAMP D06
knjiznica
Novi Liber Ugovor o suradnji na izradi projekta Hrvatski jezi¢ni portal D06
Oracle Oracle Academic Initiative Agreement co7
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OT — Optima Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

Telekom

Posluh Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

Eiroetg;%rglt;%rll? Ugovor o odrzavaniju teajeva Srca u prostorima PBF-a u Zagrebu u E02

fakultet akademskoj godini 2005/2006 i akademskoj godini 2006/2007

RECRO NET | Ugovor o odrzavanju mrezne opreme i software-a za potrebe Srca B06

RECRO NET | Nabava i isporuka mrezne oprema za potrebe CAMT-a EO6
Nabava i isporuka aktivne opreme za proSirenje lokalne mreze Srca,

RECRO NET oprema za CAMT i IP telefona BO6

Senso Ugovor o godis$njoj nabavi i isporuci racunalnog pribora cos

Softnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

?ﬁg Hermes Ugovor o odrzavanju postojeceg srediSnjeg diskovnog sustava CO1

Sumarski

institut Ugovor o sistemskom odrzavanju mreznog posluzitelja Co1

Jastrebarsko

EU komisija Tempus project JEP_19105-2004 — EQIBELT A02

VIPnet Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B0O4

VM - Mreze Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

Vodatel Ugovor o ¢lanstvu i koristenju CIX usluge B04

A3 SVRHA I STRUKTURA IzZVJESTAJA O RADU SRCA U 2005. GODINI

Svrha ovog dokumenta je dati cjelovit pregled svih poslova i aktivnosti koje je Srce obavljalo
tijekom 2005. godine, ostvarujuci svoju ulogu i misiju. Detaljniji podaci, pokazatelji i izvjestaji
raspolozivi su na razini pojedinih proizvoda Srca.

U nastavku ovog dokumenta nalazi se izvjestaj o radu za svaki od proizvoda Srca koji je bio
prepoznatljiv i dostupan korisnicima Srca. Osim navedenih proizvoda postoji i Citav niz
proizvoda, koji su potpuno internog karaktera, a nuzni su i tipi¢ni za normalno poslovanje svake
ustanove.

Proizvodi su grupirani u programe, a nositelj svakog od programa je istoimeni sektor Srca.

Za svaki od proizvoda su, izmedu ostalog, navode i standardne aktivnosti od kojih se sastojao
rad na proizvodu, a koje nacelno opisuju taj proizvod i specificne poslove koji se unutar njega
redovito obavljaju. Profesionalni i stru¢ni rad na svakom od proizvoda, osim navedenih
specificnih poslova, podrazumijeva i niz vaznih, opéenitih aktivnosti, kao $to su analiza
aktualnog stanja proizvoda, prac¢enje stanja i trendova u Hrvatskoj i svijetu vezano uz proizvod i
tehnologije koje su njegov sastavni dio, planiranje i predlaganje unapredenja, kao i izvjeStavanje
o stanju i uporabi proizvoda. Ove opcenite aktivnosti, u pravilu, nisu posebno navodene kod
svakog od proizvoda.

Uz svaki od proizvoda navedeni su i osnovni pokazatelji rada i osnovne promjene koje su
nastale tijekom 2005. godine.

Na popisu €lanova tima pojedinog proizvoda navedeni su samo ¢lanovi tima koji su zaposleni u
Srcu i koji su kontinuirano radili na osmisljavanju i unapredivanju proizvoda i pruzanju usluga
vezanih uz proizvod. Na ostvarivanju usluga unutar pojedinog proizvoda sudjelovao je Cesto i
veliki broj vanjskih suradnika, posebno studenata zagrebackog i drugih hrvatskih sveucilista,
koji su znacajno doprinijeli ukupnim rezultatima rada Srca.

Unutar pojedinih proizvoda i tijekom 2005. godine ¢esto su izvodeni razli€iti razvojni projekti. U
radu na tim projektima, a u skladu s na¢elima organizacije rada u Srcu, sudjelovali su ne samo
pojedini ¢lanovi tima mati¢nog proizvoda, nego vrlo ¢esto i mnogobrojni zaposlenici i vanjski
suradnici iz drugih proizvoda ili sektora, donoseci u pojedini projektni tim svoje specijalisticko
znanije i struéno iskustvo. Razina detaljnosti ovog zbirnog IzvjesStaja o radu Srca u 2005. godini
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nije dozvolila da se detaljno navode svi ti razvojni projekti i sastav svih projektnih timova na tim
projektima.

Na kraju dokumenta nalaze se tablice sa zbirnim prikazom stvarno angaziranih financijskih
i ljudskih resursa u 2005. godini.

Ministar znanosti obrazovanja i Sporta doc.dr.sc. Dragan Primorac i
rektorica SveuciliSta u Zagrebu prof.dr.sc. Helena Jasna Mencer na
Standu Srca na dan otvaranja 9. smotre SveuciliSta u Zagrebu

"

Dan Srca - okrugli stol "E-learning u visokom obrazovanju
4. svibnja 2005. godine

|

Dogovorom ¢lanica Croatian Internet eXchange (CIX)
od 9. lipnja 2005. godine Srce je i formalno postalo
davatelj CIX usluge hrvatskim ISP-ovima
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B. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA RACUNALNO

KOMUNIKACIJSKIH MREZA

B1. NOC (NETWORK OPERATIONS CENTRE) CARNET MREZE

Svrha: Osigurati stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze, efikasnu
izgradnju i pouzdan rad jezgre CARNet mreZe i priklju€aka ustanova ¢lanica
CARNeta, kao i eksperimentalne primjene novih tehnologija u akademskoj i
istrazivackoj zajednici.

Ciljevi / ©® osigurati rad i djelovanje NOC (Network Operations Centre) CARNet
ocekivani mreze
rezultati: ©® osigurati pouzdanu i stabilnu medunarodnu povezanost CARNet mreze;

® osigurati pouzdan i stabilan rad jezgre CARNet mreze na podrucju
Republike Hrvatske;

©® osigurati razvoj i izgradnju jezgre CARNet mrezZe prema planovima i
projektima razvojima;

©® osigurati pouzdanu i stabilnu povezanost ustanova ¢lanica CARNeta na
jezgru CARNet mreze, a prema standardima utvrdenim od strane
CARNeta;

©® osigurati spajanje novih ustanova na CARNet mreZu u skladu sa
odlukama CARNeta;

©® osigurati potrebnu razinu sigurnosti na jezgri CARNet mreze;

©®© osigurati sustav nadzora i mjerenja CARNet mreze;

©® osigurati eksperimentalni poligon za testiranje novih mreznih uredaja i
aplikacija za potrebe CARNeta i istraZivacke zajednice;

® osigurati djelovanje CARNetovog IP NOC™ i ATM NOC i njegovu
koordinaciju s ostalim NOC organizacijama (DANTE, HT,...);

©® osigurati potporu ustanovama ¢lanicama CARNeta pri uporabi CARNet
mreze, te mreznih uredaja, protokola i aplikacija.

Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta
Osnovne _ 5
standardne B 1.1 lzgradnja CARNet mreze
aktivnosti:

B 1.1.1 Izgradnja okosnice CARNet mreze, ukljuCujuci obilaske lokacija,
izradu prijedloga idejnog i izvedbenog rje$enja, kontakte s
davateljem TK usluge, konfiguraciju i instalaciju mrezne opreme i
dokumentiranje izvedenog stanja;

B 1.1.2 Spajanje krajnjih lokacija prema idejnom rjeSenju na &vorista jezgre
mreze, ukljuCujuci obilaske lokacija, izradu prijedloga idejnog i
izvedbenog rieSenja, kontakte s davateljem TK usluga, konfiguraciju
i instalaciju mrezne opreme, dodjelu i registraciju IP adresnog
prostora i dokumentiranje izvedenog stanja.

B 1.1.3 Rekonstrukcija CARNet pristupne mreze prema idejnom rjeSenju.

B 1.1.4 Realizacija medunarodnih spoja(eva) CARNet mreze, ukljucujuci
odrzavanje veze na medunarodni ¢vor GEANT mreze u Srcu i
uspostavu eventualno potrebnih redundantnih medunarodnih veza.
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B 1.1.5 Realizacija sigurnosne politike na jezgri CARNet mreze

B 1.1.6 Implementacija novih mreznih servisa na jezgri CARNet mreze
(multicast, IPv6, QoS, VPN, MPLS..) prema idejnom rjeSenju

B 1.1.7 Projekti u sklopu Giga CARNet projekta i proSirenja opticke
infrastrukture
Prema ugovoru sa CARNetom sudjelovati u projektima uspostave
novih usluga utemeljenih na moguénostima gigabitne tehnologije:
v' Sudjelovanje u implementaciji potprojekata Giga CARNet
projekta
v" Sudjelovanje u CARNetovim i medunarodnim radnim
skupinama zaduzenim za pojedina podrucja unutar projekta
v Implementacija novih tehnologija u poslovima definiranim
unutar to¢aka B.1.1.1 do B.1.1.6
v Sudjelovanje u projektima planiranja i Sirenja opticke
infrastrukture CARNet mreze

B 1.2 Odrzavanje CARNet mreze

B 1.2.1 Odrzavanje aktivnhe opreme na jezgri CARNet mreze, uklju€ujuci
poslove:

v' testiranje novih verzija 10S-a za usmijerivace i preklopnike

v nadogradnja usmijerivaca, preklopnika novim verzijama
software-a
odrzavanje sigurnosne politike na aktivnoj opremi
prikupljanje syslog poruka na centralnom syslog serveru
analiza prikupljenih poruka
dokumentiranje stanja

ANANENEN

B 1.2.2 Odrzavanje aktivne opreme na krajnjim lokacijama korisnika -
ustanova ¢lanica CARNeta, uklju€ujuci poslove kaoiu B 1.2.1

B 1.2.3 Obavljanje poslova CARNet Local Internet Registry (LIR) (adresni
prostor) i pruzanje usluga sekundarnog name servera ¢lanicama
CARNet mreze, uklju€ujuci poslove dodjele i registracije
dodijeljenog IP adresnog prostora u RIPE DB i unos podataka u
whois.carnet.hr server (podaci o IP adresnom prostoru i domeni),
konfiguriranje pomo¢nog domenskog i pomo¢nog in-addr.arpa
posluzitelja za ustanove ¢lanice CARNeta, dokumentiranje stanja.

B 1.2.4 Odrzavanje sigurnosne politike na jezgri CARNet mreze

B 1.2.5 Odrzavanije sigurnosne politike na pristupnim uredajima ¢lanica
CARNet mreze

B 1.3 Nadzor i analiza rada CARNet mreze

B 1.3.1 Analiza prometa na jezgri CARNet mreze

B 1.3.2 Analiza prometa na pristupnim linkovima CARNet ¢lanica

B 1.3.3 Nadzor aktivnih komunikacijskih uredaja na CARNet mreZi

B 1.3.4 Nadzor komunikacijskih linkova (jezgra i pristup) CARNet mreze

B 1.3.5 lzrada javnog web-a za ovlastene osobe od strane CARNeta

B 1.3.6 Odrzavanje i nadogradnja AAA sustava pristupa na mrezne uredaje
B 1.3.7 Nadzor CARNet mreze
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B 1.3.8 Aktivna testiranja u CARNet mreZi

B 1.4 Operativhi NOC Centar

B1.4.1 Operativna deZurstva i reagiranje na izvanredne situacije izvan
radnog vremena Srca

B1.4.2  Prihvat prijava i upravljanje problemima u radu mreze

B 1.4.3  Operativno upravljanje Gigabit CARNet mrezom

B 1.5 Odrzavanje medunarodnog é¢vora GEANT mreze u Srcu
B 1.5.1 Operativna dezurstva i reagiranje na izvanredne situacije
B 1.6 lzrada dokumentacije i izvjesStaja

B 1.6.1 Izrada CARNet mrezne dokumentacije (logicki i fizicki prikaz
CARNet mreze)

B 1.6.2 Izrada i briga o whois.carnet.hr posluzitelju (IP dio)

Voditelj tima:

Mario Klobucar

Clanovi tima:

lvica Cale, Davorin Gabriel, Stjepko Ivezi¢, Robert Maltari¢, lvan Marié,
Goran Pasic¢ek, Zlatko Pavicic, Hrvoje Popovslvd, Vladimir Rabljenovi¢, Aida
Salihovi¢, Bojan Zbulj, Vedran Turkalj, Zlatko Cosi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

B1.1. NOC CARNet mreze

1. Jezgra CARNet mreze, u zemljopisnom smislu, povezuje 37 gradova (18 Zupanija i
grad Zagreb) u cjelovitu privatnu racunalu mrezu akademskih i istraZivackih ustanova
CARNet. U svakom gradu postoji jedno (u Zagrebu vise) CARNet mreZno c¢voriste, od
kojih svako sluzi kao centralno mjesto na koje se povezuju lokalne institucije, ¢lanice

CARNeta.

U tablici koja slijedi navodimo osnovne pokazatelje o0 mreznim ¢voristima CARNet mreze
krajem 2005. godine (uptime je pokazatelj vremena dostupnosti /365 dana x 24 sata/ za
¢vorove, pri ¢emu su u ispad pojedinog c&vorista uraCunati i prekidi uzrokovani
¢imbenicima izvan nadleznosti Srca /lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni prekidi
napajanja, kvarovi na TK vodu, greSke u sustavu monitoringa):

N Broj spojenih STANJE e

Sl uétaewlva (uspostavijeno ¢voriste) Uptitinz {72
Zagreb 180 DA (>1) 100
Split 36 DA 99.721
Osijek 22 DA 99.978
Rijeka 25 DA 99.957
Dubrovnik 9 DA 99.123
Zadar 9 DA 99.624
Pula 8 DA 99.782
Varazdin 8 DA 99.725
Karlovac 4 DA 99.899
Slavonski Brod 5 DA 99.253
Vinkovci 3 DA 99.850
Cakovec 1 NE 99.840
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Dakovo 2 DA 99.024
Duga Resa 1 NE 99.094
Gospi¢ 1 DA 95.661
Jastrebarsko 1 NE 99.959
Krizevci 1 NE 98.898
Mali LoSinj 1 NE 94.563
Opatija 1 NE 99.533
Otocac 1 NE 98.137
Petrinja 1 NE 99.517
Porec 2 DA 98.828
Pozega 5 DA 99.478
Rovinj 1 NE 99.862
Sisak 2 DA 99.853
Sibenik 2 DA 99.609
Vidnjan 3 DA 99.854
Solin 1 NE 99.463
ZapreSic 1 NE 99.851
Hvar 1 NE 92.419
Vukovar 1 NE 87.919
Kastel-Stari 1 NE N/A

Ivani¢ Grad 1 NE 98.051
Trogir 1 NE 99.918
Drvenik Veli 1 NE 98.652
Fazana 1 NE N/A

Velika Gorica 2 NE 99.708

"podaci o uptimeu su dobiveni iz sustava za nadzor CARNetove mreZe.

U Splitu je u veljaci 2005. tim Srca rekonstruirao kompletno Cvoriste, koje se nalazi na
Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje. CvoriSte je preseljeno u novi prostor
na istoj lokaciji.

Tijekom 2005. godine tim Srca obnovio je sustave za neprekidno napajanje u sljede¢im

¢voristima:
Cvoriste Grad
Sveuciligte u Dubrovniku, Cira Cari¢a 4 Dubrovnik
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Rudera Split
Boskoviéa bb P
Tehnicki fakultet — Rijeka, Ulica grada Vukovara 58 Rijeka
Fakultet strojarstva i brodogradnje, lvana Luci¢a 1 Zagreb
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku - Rektorat, Trg Svetog .
. Osijek

trojstva 3
Arhitektonski fakultet, Kaci¢eva 26 Zagreb
Prirodoslovno matematicki fakultet — Geografski odsjek, 7

- agreb
Marulicev trg 19
Sveuciliste u Zagrebu — Rektorat, Trg marsala Tita 14 Zagreb
Gradevinsko-arhitektonski fakultet, Matice hrvatske 15 Split
Fakultet prirodoslovno - matemati¢kih znanosti i odgojnih Split
podrucja, Nikole Tesle 12 P
Medicinski fakultet, Soltanska 2 Split
Visoka uciteljska Skola u Gospicu, Ante StarCevi¢a 12 Gospi¢
Zvjezdarnica ViSnjan, Istarska 5 ViSnjan
Veleuciliste u Pozegi, Ul. Dr. Franje Tudmana 17 Pozega
Poljoprivredni fakultet, Smjer poljoprivredne mehanizacije, Vinkovei
Genserova 16

str. 24. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

Strojarski fakultet, Gunduli¢eva 22 Slavonski Brod
Fakultet organizacije i informatike, Pavlinska 2 Varazdin
Metalurski fakultet, Aleja narodnih heroja 3 Sisak
Veleuciliste Karlovac, lvana Mestrovi¢a 10 Karlovac
Visoka $kola za turisticki menadzment, Trg Andrije Hebranga 11 | Sibenik

Jezgru CARNet mreze u tehnoloSkom smislu predstavlja brza jezgra izgradena pretezno
na tehnologijama gigabitnih brzina (GE — Gigabit Ethernet i POS - Packet Over SDH),
odnosno vezama brzine 155 Mbit/s, 1 Gbit/s i 10 Gbit/s.

Jezgra CARNet mreze svojim zalihosnim (backup) vezama na podru¢ju grada Zagreba
(tzv. Zagrebacka kocka) daje stabilnu medupovezanost velikih regionalnih &vorista
(Split, Rijeka, Osijek, Dubrovnik, Pula, Zadar, Varazdin) i njihov pristup
GEANT/GEANT2 mrezi i Internetu. Cvorovi jezgre CARNet mreze su smjesteni na
lokacijama najznacajnijin ¢lanica CARNeta, dajuci tim &vorovima, a time i ¢lanicama,
stabilnu i brzu povezanost. Jezgru CARNet mreze ¢ini 27 lokacija (¢vorova) sa ukupno
38 institucija na tim lokacijama. Ukupan uptime (vrijeme dostupnosti za 365 dana x 24
sata) je blizu 100% za gotovo sve &vorove pri ¢emu su u ispade uraCunati i prekidi
uzrokovani ¢imbenicima izvan nadleZznosti Srca (lokalni kvar na instituciji, nenajavljeni
prekidi napajanja, kvarovi na TK vodu, greske u sustavu monitoringa):

Cvorovi gigabitne jezgre (institucija) Grad Uptime (%)
Sveucilite u Dubrovniku Dubrovnik 99.123
Elektrotehnicki fakultet Osijek Osijek 99.682
Sveuciliste J. J. Strossmayera — Rektorat Osijek 99.978
Fakultet ekonomije i turizma Pula Pula 99.782
Tehnicki fakultet Rijeka Rijeka 99.957
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje | Split 99.721
Gradevinsko-arhitektonski fakultet Split 99.149
Medicinski fakultet Split 99.478
Fakultet organizacije i informatike Varazdin 99.725
Sveuciliste u Zadru Zadar 99.624
Visoka 8kola za turizam, Sibenik Sibenik 99.609
Ekonomski fakultet Zagreb 99.646
Fakultet elektrotehnike i raCunarstva Zagreb 99.708
Fakultet strojarstva i brodogradnje Zagreb 99.796
e A (e akle,Goodelsk | 71
Kompleks IRB-Horvatovac (Institut "Ruder Zagreb 99.923

Boskovi¢", IFS, PMF)
Medicinski fakultet Zagreb 99.875

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,

Strossmayerov trg 4 Zagreb 99.882
Nacionalna i sveucili$na knjiznica Zagreb 99.688
Sveudili$ni raéunski centar Zagreb 100.000
Filozofski fakultet Zagreb 99.218
Prehrambeno — biotehnoloski fakultet Zagreb 99.718
Sveuciliste u Zagrebu-Rektorat Zagreb 100.000
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Pnrpdoslovno matematicki fakultet-Geografski Zagreb 99.983
odsjek

Katoli¢ki bogoslovni fakultet Zagreb 99.431
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta, Zaareb 99.881
JuriSiceva 3 9 )
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Trg

hrvatskih velikana 6 Zagreb 99.847

" podaci o uptimeu su dobiven iz sustava za nadzor CARNetove mreZe.

2. Topologija mreze. Jezgra CARNet mreze zasniva se pretezno na Gigabit Ethernet
tehnologiji. 1zgled gigabitne jezgre CARNet mreze i postojecih veza krajem 2005. godine
prikazan je slijedecom slikom :

==
CN-MSHSES CN-VDUES
~
—_
- G
CN-VDU-RO
CN-PMFST-ES
=S
CN-NSK-ES .
CN-FESB-RO
(==
CN-EIHP-ES ; g

=
CN-FPZES tﬁ%

L=
E\/@ CN-FFZD-RO
) CN-GRADST-ES

CN-SRCE-RO

)

CN-MEF-ES

CN-UNIOSRO o NI0S-ES CN-ETFOS-ES

SDH 155 Mbps
1 Gbps Ethernet
10 Gbps Ethernet

CN-RITEH-ES CN-FOI-ES

CN-EFPU-ES
i

CN-PEFRI-ES

Gigabitna jezgra CARNet mreZe - stanje kraj 2005. godine
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Osnovu jezgre CARNet mreze jo§ uvijek ¢ini Zagrebacka kocka, kojoj povecanu
propusnost osiguravaju i 10Gbps veze Srca s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva,
Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom, Institutom ,Ruder BoSkovi¢® i Fakultetom
strojarstva i brodogradnje te 10 Gbps veze Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta
sa Ekonomskim fakultetom i Fakultetom strojarstva i brodogradnije.

Na gigabitnu jezgru CARNet mreze odgovaraju¢im suceljima su povezani usmjerivadi i
Ethernet preklopnici koji osiguravaju sucelja za pristup CARNet Clanica. Standardna
sucelja za pristup CARNet ¢lanica su Ethernet 1000/100/10 Mbps (ovisno o
upotrebljenom fizickom vodu) ili gdje to nije ostvarivo 2Mbps TDM ili FRoATM.

Na institucijama - krajnjim lokacijama CARNet mreze nalaze se mali usmjerivaci i
Ethernet preklopnici za 2Mbps i 100Mbps veze odnosno, Ethernet preklopnici za
1000/100/10 Mbps veze.

Potrebno je jo$ naglasiti da je 45% lokacija u CARNet mrezi spojeno sa Sirokopojasnim
tehnologijama pri ¢emu te lokacije pokrivaju 60% od ukupnog broja krajnjih korisnika u
CARNet mrezi.

U nastavku je slika koja logicki pokazuje lokacije povezane Sirokopojasnim
tehnologijama :

MSHS

o FKIT  PMF-GEOGRAFIIA
. JURIK
F26 REs
o £l MZTTHVE i
Rl FUFF . = CH-MARLLIC STk
ZFRI
<Rl G MZT-JUFR

N-EFZG L : KBF

WM SkOLA
FRAVRI CN-RITEH

GRADRI
WECDRI CN-FLOMBA

EFRI CM-REKTORAT

FPRAVOD

FZE  REKTORAT MEOS-
VAR

CN-EFFL

WUEDE

UNIOS

Logicki prikaz svih lokacija povezanih Sirokopojasnim tehnologijama
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3. Odrzavanje opreme jezgre CARNet mreZe predstavlja svakodnevne aktivnosti nuzne
za normalno funkcioniranje mreze, te obuhvaca svu opremu za medusobno povezivanje
¢voridta CARNet mreze i prihvat TK veza prema ¢lanicama spojenim na to ¢voriste. U
tablici je pregled sve opreme koja je odrzavana tijekom 2005. godine.

Tip opreme Broj uredaja

Veliki usmjerivadi 27

Mali usmjerivaci 203

Veliki L2/L3 preklopnici 53

Mali L2 preklopnici 218

Mrezni serveri 11

UPS 21

Access serveri 21
Uredaji za bezi¢ni pristup 18
Ukupno 572

Sva oprema je sklopovski odrzavana, izvrSene su potrebne nadogradnje opreme, te je
oprema bila redovito nadzirana i odrzavana od strane stru¢nog tima Srca sa stanovista
programske podr$ke (nadogradnje zbog gresaka ili sigurnosne nadogradnje).

4. Povezanost CARNeta sa drugim mrezama. Link na pan-europsku mrezu GEANT
(ranije: TEN155) je uspostavljen krajem studenog 2001. godine, a od veljace 2004.
godine propusnost veze iznosi sadasnjih 1.2 Gbps. Na slici je prikazana statistika
prometa CARNet-GEANT u 2005. godini:

Promet CARNet-GEANT 2005. godina
250
225
200

175
150
125

TByte

B GEANT in
W GEANT out

100 -
75

50
25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mjesec

CARNet je kroz sustav CIX (Croatian Internet eXchange) bio povezan sa mrezama
Iskon, GlobalNET, VODATEL, VIPNET, POSLUH, VM mreze, DCM te HRT. U 2005.
godini CARNet se povezao i sa novom CIX ¢€lanicom - Optima telekom.

str. 28. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini
Na slici je prikazana statistika prometa CARNet-CIX:

Veza CARNet-CIX 2005. godina

I CIX in
B ciX out

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mjesec

Akcijom CARNeta "Net u Skoli" zapoceto je povezivanje srednjih i osnovnih $kola na
CARNet mrezu putem usluge privatne mreze (VPN). Krajem 2005. godine aDSL
tehnologijom brzine 1024/512 kbps bilo je spojeno oko 300 $kola, a pristupna veza iz T-
Com mreze, koja se koristi za potrebe spomenutog VPN-a je bila brzine 34 Mbps.

U sklopu medunarodne suradnje CARNeta uspostavljena je u lipnju 2005. 155 Mbps
veza Zagreb-Mostar, kojom je izvrSeno povezivanje mreza CARNet i BIHARNET.
Prosje¢no zauzece te veze je trenutno malo, jer se koristi samo za videokonferencijski
promet za udaljena predavanja, ¢ime je ipak omoguéena vazna veza izmedu hrvatskih
sveuciliSta i Sveucilista u Mostaru. U €asu potpune reaktivacije autonomnog sustava
mreze BIHARNET kroz tu ¢e se vezu osigurati i povezanost mreze BIHARNET prema
mrezi GEANT.

Izgradnja sustava nadzora. U 2005. godini nastavljeno je razvijanje sustava za nadzor
mreze. Sustav je proSiren dodatnim modulima i mogucénostima. Zbog sve veceg broja
korisnika sustava i koli¢ine podataka koje sustav obraduje, postojeéi server je postao
nedostatan, pa je zbog toga zamijenjen novim, brzim serverom koji moze u potpunosti
zadovoljiti potrebe sustava. Trenutno je u tijeku prebacivanje kompletnog sustava za
nadzor na novi server. Paralelno sa prebacivanjem modula za nadzor oni se
usavrSavaju i prilagoduju novim verzijama posluziteljskin programa. Sustav se
kontinuirano usavrSava i nadograduje novim moguénostima.

Odrzavanje zapisa u RIPE bazi. Zaposlenici Srca sudjelovali su (u ime CARNeta) u
radu RIPE-a (Réseaux IP Européens) i redovito odrzavali zapise u RIPE bazi. Trenutno
je u RIPE bazi uneseno oko 65% adresnog prostora klase 193.198.0.0/16, a kada se
unese 75% adresnog prostora te klase ste¢i ¢e se uvjeti za dobivanje dodatnog
adresnog prostora.

Spajanje ¢lanica u 2005. godini karakterizirala je pojava novih davatelja
telekomunikacijskih usluga, s kojima je CARNet ugovorio uslugu Metro Etherneta tako
da je posljednju Cetvrtinu ove godine obiljezila izgradnja veza tehnologijom Metro
Etherneta. Pored toga, 2005. godinu obiljeZila je i daljnja uspostava 1 Gbps optickih
linkova kao i daljnja realizacija 2 Mbps digitalnih linkova. Struktura brzina spojenosti i
broj spojenih €lanica na pocetku i na kraju godine dani su sljedec¢om tablicom:
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. . . Broj ¢lanica kraj | Broj ¢lanica krajem
Brzina spojenosti 2504. godine ' 5005. godinel

10 Gbps 6 6

1 Gbps 70 87

155 Mbps 4 4
100 Mbps 5 67
34 Mbps 1 1
11 bezicno 7 8
2 Mbps 212 161
DSL 7 7
1 Mbps 2 1
128 kbps 2 2
33 600 bps 3 2
Ukupno 319 346

U 2005. spojeno je 35 novih ¢lanica/lokacija, a osam ¢lanica je odspojeno. Novospojene
¢lanice/lokacije su:

Naziv ustanove Ulica i broj Grad
Filozofski fakultet u Rijeci Delta 5 Rijeka
Studentski dom "Ante Starcevi¢" Ljubljanska avenija 2 | Zagreb
Studentski centar u Splitu Sinjska 6 Split
Odjel za fiziku Sveu__cmsta Josipa Jurja Trg Ljudevita Gaja 6 | Osijek
Strossmayera u Osijeku
Osnovna Skola Majstora Radovana Put Demunta 12 Trogir
Osnovna Skola Majstora Radovana - , . . .
Podruéni razredni odjel Drvenik Veli Drvenik Veli Drvenik Veli
. . . Ul. Dr. Franje 5
VeleuciliSte u Pozegi - Studentski centar Tudmana 17 PozZega
Akademija tehnickih znanosti Hrvatske Kaciceva 28 Zagreb
Visoka poslovna Skola Libertas s pravom | Trg J. F. Kennedya
: . Zagreb
javnosti 6/b
Teoloskl_ fakulte_t Matija Vlaci¢ llirik" s Radiceva 34 Zagreb
pravom javnosti
Pravni fakultet Gunduliceva 10 Zagreb
M|n|starstvo znanosti, obrazovanja i Varsavska 8/I Zagreb
Sporta
Akademija dramske umjetnosti Gunduliceva ulica 28 | Zagreb
Sveudiliste u Zadru Sana Josipa Jelacia | zagar
Medicinska Skola Ante Kuzmanic Ulica Franje Zadar
Tudmana bb
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Kneza Mislava 7 Zagreb
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet llica 83 Zagreb

Medunarodna visoka Skola za

< - Peroj 400 Peroj,Fazana

menadzment u hotelijerstvu

Studentski centar u Varazdinu Kralvj.a Eetra Varazdin
KreSimira IV

Sveudilidte u Mostaru Trg hrvatskih Mostar
velikana 1

Agencija za znanost i visoko obrazovanje | Savska cesta 41/8 Zagreb

Hrvatsko fizikalno drustvo Bijeni¢ka 32 Zagreb

Katolicki bogoslovni fakultet Vocarska 106 Zagreb

Farmaceutsko - biokemijski fakultet Schrottova 39 Zagreb
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Prirodoslovno-matematicki fakultet,
Zvjezdarnica astronomskog drustva Sveti Kriz 33 Rijeka
Rijeka
American College of Management and Don Frana Buli¢a 6 Dubrovnik
Technology
g Kralja Petra .

Veleuciliste "Marko Maruli¢ Kresimira IV 30 Knin
Visoka Skola Agora s pravom javnosti Kruge 48 Zagreb

. C . Ulica Republike
Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje Austrije 16 Zagreb
Zagrebacka Skola za menadzment s Jurigiceva 1 Zaareb
pravom javnosti 9
Tehnoloski centar Split Put Kopilice 5 Split
Osnovna skola Josipa Racica Srednjaci bb Zagreb
Osnovna skola grofa Janka Draskovica Vrap€anska 7 Zagreb
Il. Gimnazija Krizani¢eva 4 Zagreb
Klinika za traumatologiju Draskovi¢eva 19 Zagreb

lzvrSena su 3 povecanja brzine na postojecem linku:

, . , Brzina prije | Brzina nakon
Pristupna tocka Spojena ustanova poveéanja poveéanja
Prirodoslovno Institut drustvenih
matematicki fakultet - znanosti Ivo Pilar, Trg
Geografski odsjek, Marka Maruli¢a 19/1, 100 Mbps 1 Gbps
Marulicev trg 19, Zagreb | Zagreb
Prirodoslovno F a}kul_tet kem.uskog
matematicki fakultet - Inzenjerstva |

; ) tehnologije, Trg 100 Mbps 1 Gbps

Geografski odsjek, .

. Marka Maruli¢a 19,
Marulicev trg 19, Zagreb 7

agreb

Fakultet elektrotehnike, Centar za
strojarstva i znanstveno
brodogradnje, Rudera raCunanje, Rudera 100 Mops 1 Gbps
BosSkovica bb, Split BosSkovica bb, Split

Realizirano je 89 novih linkova prema vec¢ spojenim i prema novim lokacijama:

Naziv ustanove Brzina/vrsta linka

Prirodoslovno matematicki fakultet - Geografski odsjek,

Marulicev trg 19, Zagreb 1 Gbps / DF

Filozofski fakultet u Rijeci, Delta 5, Rijeka 2 Mbps / TDM

Studentski centar u Zagrebu, Savska cesta 25, Zagreb 1 Gbps / DF

IZnst|tut gradevinarstva Hrvatske d.d., Janka Rakuse 1, 1 Gps / DF
agreb

Studentski dom "Ante Starcevi¢", Ljubljanska avenija 2, 1 Gps / DF

Zagreb

Studentski centar u Splitu, Sinjska 6, Split 2 Mbps / TDM

Odjel za fiziku Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u

Osijeku, Trg Ljudevita Gaja 6, Osijek 2 Mbps / TDM

Osnovna Skola Majstora Radovana, Put Demunta 12, Trogir 2 Mbps / TDM

Osnovna Skola Majstora Radovana - Podru€ni razredni odjel

Drvenik Veli, Drvenik Veli, Drvenik Veli 2 Mbps / TDM
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Veleuciliste u Pozegi - Studentski centar, Ul. Dr. Franje

Tudmana 17, Pozega 2 Mops / TDM

Akademija tehnickih znanosti Hrvatske, Kaci¢eva 28, Zagreb 2 Mbps / TDM

Visoka poslovna $kola Libertas s pravom javnosti, Trg J. F.

Kennedya 6/b, Zagreb 2 Mbps / TDM

Teoloski fakultet "Matija Vlagi¢ llirik" s pravom javnosti,

Radiceva 34, Zagreb 1 Gbps / DF

Pravni fakultet, Gunduli¢eva 10, Zagreb 1 Gbps / DF

ékademua dramske umjetnosti, Gunduli¢eva ulica 28, 1 Gbps / DF
agreb

g/lae(;:l;cr:mska Skola Ante Kuzmani¢, Ulica Franje Tudmana bb, 2 Mbps / TDM

Sveudiliste u Zadru, Studentski centar, Bana Josipa Jelaci¢a 2 Mbps / TDM

26, Zadar

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, VarSavska 8/Il,
Zagreb

11 Mbps / bezi¢no

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, llica 83, Zagreb

100 Mbps / DF

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Kneza Mislava 7, Zagreb

100 Mbps / DF

Medunarodna visoka Skola za menadzment u hotelijerstvu,
Peroj 400, Peroj, Fazana

2 Mbps / TDM

Studentski centar u Varazdinu, Kralja Petra KreSimira |V,
Varazdin

1 Gbps / DF

Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Savska cesta
41/8, Zagreb

100 Mbps / DF

Hrvatsko fizikalno drustvo, Bijenicka 32, Zagreb

100 Mbps / DF

Katoli¢ki bogoslovni fakultet, Vocarska 106, Zagreb

100 Mbps / DF

Farmaceutsko - biokemijski fakultet, Schrottova 39, Zagreb 2 Mbps / TDM
Prirodoslovno-matematicki fakultet, Zvjezdarnica

astronomskog drustva Rijeka, Sveti Kriz 33, Rijeka 2 Mbps / TDM
American College of Management and Technology, Don 1 Gbps / DF

Frana Buli¢a 6, Dubrovnik

Fakultet organizacije i informatike, Pavlinska 2, Varazdin

1 Gbps / lambda

Visoka Skola Agora s pravom javnosti, Kruge 48, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, Ulica Republike
Austrije 16, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za filozofiju, Avenija Vukovar 54, Zagreb

100 Mbps / ME

Sveuciliste u Mostaru, Trg hrvatskih velikana 1, Mostar

155 Mbps / optika

Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada,
Jordanovac 104, Zagreb

100 Mbps / ME

Sveucili$na klinika za dijabetes, endokrinologiju i bolesti
metabolizma "Vuk Vrhovac", Dugi dol 4a, Zagreb

100 Mbps / ME

Akademija likovnih umjetnosti, Zagorska 16, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski veterinarski institut, Savska cesta 143, Zagreb

100 Mbps / ME

XV. Gimnazija, Jordanovac 8, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za turizam, Vrhovec 5, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna skola Nikole Tesle, Mateticeva 67, Zagreb

100 Mbps / ME

Akademija likovnih umjetnosti, llica 85, Zagreb

100 Mbps / ME

Zagrebacka Skola za menadzment s pravom javnosti,
JuriSi¢eva 1, Zagreb

100 Mbps / ME

Muzi¢ka akademija, Berislaviceva 16, Zagreb

100 Mbps / ME

Brodarski institut d.o.o0., Avenija V. Holjevca 20, Zagreb

100 Mbps / ME

Ekonomski institut, Trg J. F. Kennedya 7, Zagreb

100 Mbps / ME
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Farmaceutsko - biokemijski fakultet, Ante Kovaci¢a 1, Zagreb

100 Mbps / ME

Tekstilno - tehnoloSki fakultet, Ulica baruna Filipovi¢a 30,
Zagreb

100 Mbps / ME

Tehnolo$ki centar Split, Put Kopilice 5, Split

2 Mbps / TDM

Klinicka bolnica "Sestre milosrdnice", Vinogradska cesta 29,
Zagreb

100 Mbps / ME

Agronomski fakultet, SvetoSimunska 25, Zagreb

100 Mbps / ME

Studentski dom "Las¢ina", Laséinska cesta 32, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za medunarodne odnose, Lj. F. Vukotinovi¢a 2,
Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za etnologiju i folkloristiku, Ulica kralja Zvonimira 17,
Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski prirodoslovni muzej, Demetrova 1, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za drustvena istrazivanja, AmruSeva 11, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola Josipa Raci¢a, Srednjaci bb, Zagreb

100 Mbps / ME

Osnovna Skola grofa Janka Draskovi¢a, Vrap€anska 7,
Zagreb

100 Mbps / ME

Arhitektonski fakultet - Studij dizajna, Frankopanska 12,
Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski institut za mostove i konstrukcije, Brozova 6A,
Zagreb

100 Mbps / ME

Veterinarski fakultet, Heinzelova 55, Zagreb

100 Mbps / ME

Filozofski fakultet Druzbe Isusove, Jordanovac 110, Zagreb

100 Mbps / ME

Farmaceutsko - biokemijski fakultet, Domagojeva ulica 2,
Zagreb

100 Mbps / ME

Akademija likovnih umjetnosti, Jabukovac 10, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za javne financije, Katandi¢eva 5, Zagreb

100 Mbps / ME

Leksikografski zavod "Miroslav Krleza", Frankopanska 26,
Zagreb

100 Mbps / ME

Staroslavenski institut, Demetrova 11, Zagreb

100 Mbps / ME

Institut za drustvena istrazivanja, Trg kralja Tomislava 21,
Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski geoloski institut, Sachsova 2, Zagreb

100 Mbps / ME

Akademija likovnih umjetnosti, Zamenhoffova 14, Zagreb

100 Mbps / ME

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, KuSlanova 59a, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatski institut za povijest, Opati¢ka 10, Zagreb

100 Mbps / ME

Uciteljska akademija, Savska 77, Zagreb

100 Mbps / ME

Graficki fakultet, Getaldi¢eva 2, Zagreb

100 Mbps / ME

Pravni fakultet, Socijalni studij, Nazorova 41, Zagreb

100 Mbps / ME

Prehrambeno - biotehnoloski fakultet, Kaci¢eva 23, Zagreb

100 Mbps / ME

Stomatoloski fakultet, Petrinjska 34, Zagreb

100 Mbps / ME

Tekstilno - tehnoloSki fakultet, Savska 16, Zagreb

100 Mbps / ME

Prehrambeno - biotehnolo$ki fakultet, Laboratorij za biologiju
i genetiku mikroorganizama, Krénjavoga 25, Zagreb

100 Mbps / ME

Akademija dramske umjetnosti, Trg marSala Tita 5, Zagreb

100 Mbps / ME

Klinika za traumatologiju, DrasSkovi¢eva 19, Zagreb

1 Gbps / DF

Prirodoslovno matematicki fakultet - BioloSki odsjek,
Maruli¢ev trg 9a, Zagreb

100 Mbps / ME

Fakultet politickih znanosti, Lepu$i¢eva 6, Zagreb

100 Mbps / ME

Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja i govora "SUVAG",
Kneza Ljudevita Posavskog 10, Zagreb

100 Mbps / ME

Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢", Mirogojska
8, Zagreb

100 Mbps / ME

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, Trg N. S. Zrinskog

100 Mbps / ME
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11, Zagreb

Fakultet prometnih znanosti, Siget 18c, Zagreb 100 Mbps / ME

Prirodoslovno matematicki fakultet - BioloSki odsjek, 100 Mops / ME
Roosveltov trg 6, Zagreb

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Nazorova 47, Zagreb 100 Mbps / ME

?asg:géza migracije i narodnosti, Trg Stjepana Radica 3, 100 Mops / ME

*ME — VLAN prema Metro Ethernetu
*DF — dark fiber

8. Kao $to je bilo spomenuto, u okviru poslova izgradnje i odrzavanja CARNetove mreze
tim Srca odrzava viSe od 200 tzv. "malih usmjerivaca" i viSe od 200 tzv. "malih
preklopnika" na lokacijama ustanova ¢lanica, ¢ime se zadovoljavaju njihove potrebe,
ukoliko su u skladu s nacelima i politikom CARNetove mreze.

9. Srce je i tijekom 2005. godine odrzavalo pomoéni domenski posluzitelj za sve
ustanove ¢lanice CARNeta.

B1.2. Cvor (PoP) GEANT2 mreze u Srcu

Temeljem ugovora Srca i DANTE (Delivery of Advanced Network to Europe Ltd) u Srcu
je udomljen ¢&vor (Point of Presence - PoP) mreze GEANT2, multi-gigabitne pan-
europske istrazivactke racunalno komunikacijske mreze.

Osim fiziCkog udomljavanja GEANT2 opreme u radunalnoj hali Srca, Srca osigurava
primarnu potporu radu GEANT2 ¢€vora u Hrvatskoj.

Putem &vora u Srcu na GEANT2 mreZu spaja se hrvatska akademska mreza CARNet.
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B3. UPRAVLJANJE HR DOMENSKIM PROSTOROM

Svrha: Osigurati pouzdan rad tehnickih i administrativnih sustava vaznih za
funkcioniranje vrSne "hr" domene
Ciljevi / ©® osigurati pouzdan i stabilan rad domenskih posluzitelja vaznih za
ocCekivani funkcioniranje vrsne "hr" domene i posebnih poddomena hr domene,
rezultati: definiranih Pravilnikom o organizaciji vrSne "hr" internet domene i
nacelima upravljanja vrénom "hr" domenom (dalje u tekstu: Pravilnik);

©® osigurati rad HR DNS sluzbe u skladu s Pravilnikom, posebno
provodenje postupka registracije domena;

©®© osigurati vodenje Registra domena u "hr" domeni;

© javni informacijski servis (WWW posluZitelj) HR-DNS sluZbe sa svim
vaze¢im i azurnim pravilima i podacima vezanim uz uporabu i stanje HR
domene.

Korisnici: e svi potencijalni korisnici domena unutar "hr" domene;
e Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza CARNet
Osnovne e tehniCki poslovi vezani uz funkcioniranje "hr" domene i posebnih
standardne poddomena definiranih Pravilnikom:
aktivnosti: o odrzavanje osnovnog i pomo¢nog DNS posluzitelja;
o pracenje i instalacija novih verzija BIND-a;
o redovita briga o sigurnosti racunala i procesa.

e pronalazenje i osiguranje 'dovoljnog broja’ pomoc¢nih domenskih
posluzitelja izvan RH;

e provodenje postupka registracije domena u skladu s Pravilnikom;

e vodenje Registra domena u HR domeni;

e odrzavanje popisa JD i LS registara, u smislu ¢lanaka 21. i 23., te popisa
HR-V i HR-l domena, u smislu ¢lanaka 44. i 47. Pravilnika;

e podnosSenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe i stanju HR domene
Povjerenstvu i Ravnatelju CARNeta najmanje jednom godi$nje;

e podnosSenje izvjeStaja o radu HR-DNS sluzbe Koordinatoru za HR
domenu najmanje jednom mjesecno;

e donoS$enje dokumenata prema ¢lanku 34. Pravilnika;

e odrzavanje javnog informacijskog servisa (WWW posluzitelia) HR-DNS
sluzbe sa svim vaze¢im i azurnim pravilima i podacima vezanim uz
uporabu i stanje "hr" domene;

e davanje administrativne podrSke radu Povjerenstva i Koordinatora za HR
domenu;

e davanje podrske i educiranje krajnjin korisnika;

e sudjelovanje i prac¢enje aktivnosti u ICANN, CENTR i sl. Internet
organizacijama i tijelima;

e predlaganje Povjerenstvu za HR domenu promjena Pravilnika.

Voditelj tima: Mirjana Gabriel
Clanovi tima: Snjezana Dolovi¢, Davorin Gabriel, Tomislav Golem, Kristina Golem, Ivor

MiloSevié, Dubravka Oreskovi¢, Dubravko Penezi¢
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

Razdoblje 2005. godine karakterizira pouzdan i stabilan rad HR-DNS sluzbe, korektno
obavljanje standardnih tehnickih poslova (vodenje Registra domena u HR domeni, provodenje
postupka registracije domene u skladu s Pravilnikom, odrzavanje popisa JD i LS registara,
odrzavanje domenskih posluZitella vezanih za funkcioniranje HR domene i posebnih
poddomena definiranih Pravilnikom).

HR-DNS sluzba djeluje u Srcu od 1992. godine, a od 1993. godine, godine kada je u Srce stigla
obavijest o registraciji .hr domene - vrSne Internet domene Republike Hrvatske obavlja sve
administrativne i tehniCke poslove vezane uz registraciju .hr domena.

Broj registriranih domena tijekom 2005. godine porastao je u odnosu na 2004. godinu tako da je
s 27.540 na kraju 2004. godine narastao na 35.204 domena na kraju 2005., $to iznosi porast od
27,83 %.

Kao i prethodnih godina u pravilu je najviSe zahtjeva za registraciju domena za pravne osobe
(HR-P). Slijedi registracija domena za samostalnu djelatnost fizicke osobe (HR-D) kao i
registracija domena za trziSne i druge potrebe (HR-T).

Ukupno je registrirano 165 HR-F domena, Sto predstavlja jo$ uvijek mali broj. Broj HR-V i HR-I
domena (29, 26) takoder nije velik.

NajviSe domena registrirano je u travnju (787 domene), a najmanje u kolovozu (345 domena).

Buduc¢i da jo$ nije prihvaéen prijedlog novog Pravilnika za .hr domenu, u 2005. godini nije bilo
promjena u proceduri registracije domena u .hr domenskom prostoru.

Na popis JD-registara uvrStena su 3 nova registra, (za vjerske zajednice, pravne osobe
Katolicke crkve, Vijeéa nacionalnih manjina), na popis LS registara uvrSten je 1 registar
(sportske djelatnosti).

Provedene su 2 arbitraze te je postignuto jedno mirno rjeSenje spora.
Kontinuirano su azurirane web stranice HR-DNS sluzbe.

U 2005. godini predstavnici HR-DNS sluzbe aktivno su sudjelovali u radu CENTR-a na
konferencijama i administrativnim radionicama.

Tablica registriranih domena po vrstama u 2005. godini:

Razdoblje | HR-P | HR-D | HR-V | HR-l | HR-F | HR-T | UKUPNO
01.2005. 330 110 4 3 9 63 519
02.2005. 358 152 6 2 13 83 614
03.2005. 464 176 2 1 18 98 759
04.2005. 512 160 3 5 21 86 787
05.2005. 415 155 0 4 17 79 670
06.2005. 373 129 3 1 10 65 581
07.2005. 332 128 4 2 8 126 600
08.2005. 278 87 0 3 8 150 526
09.2005. 357 145 0 1 13 154 670
10.2005. 407 131 1 1 13 88 641
11.2005. 415 121 5 2 16 94 653
12.2005. 392 116 1 1 19 115 644
UKUPNO | 4633 | 1610 29 26 | 165 | 1201 7664
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Rast ukupnog broja domena od 1992. godine pa do 2005. godine prikazan je sljede¢im
grafikonom:

Broj novoregistriranih domena za svaku pojedinu godinu (1992. — 2005.) prikazan je sliedeéim
grafikonom:
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Ukupno registriranih domena po mjesecima tijekom 2005. godine:

UKUPNO REGISTRIRANIH DOMENA U 2005. (PO MJESECIMA)

900 -

800 -

787
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700 | o 670 670
519 526
500 -
400 -
300 -
200 -
100
0 ‘

sijec¢anj vela¢a ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

641 653 644
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B4. ODRZAVANJE CROATIAN INTERNET EXCHANGE (CIX)

Svrha:

Fizi¢ko i tehni¢ko udomljavanje CIX-a: nacionalnog sredista za medusobnu
razmjenu Internet prometa.

Giljevi /

©® osigurati prostor i infrastrukturu, tehni¢ki opremljene i osposobljene za

ocCekivani rezultati: prihvat opreme i razmjenu prometa izmedu mreza ISP-ova - ¢lanova

CIX-a;
©® osigurati pouzdan i stabilan rad tehni¢kog sustava - okosnice CIX-a.

Korisnici: e komercijalni ISP-ovi, nekomercijalne i privatne mreze

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

Osnovne e osiguravanje i odrzavanje prostorije ClX-a za smjestaj komunikacijskih
standardne ormara i opreme korisnika CIX-a;

aktivnosti:

e nadzor i odrzavanje opreme u vlasnistvu Srca, smjestene u CIX;

e osiguravanja pristupa prostoriji CIX-a ovlastenim osobama;

e odrzavanje javnog informacijskog servisa ( WWW posluzitelja ) CIX-a;
e provodenje Pravilnika o radu CIX-a

e podrska ¢lanicama ClX-a u izvedbi potrebne infrastrukture za spajanje
na CIX.

e osiguravanje svih gore navedenih stavaka prema parametrima kvalitete
definiranim Pravilnikom CIX-a

Voditelj

tima: lvica Cale

Clanovi tima: Davorin Gabriel, Mario Klobu€ar, lvan Mari¢, David Mecner, Hrvoje

Popovski

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1.

Usluga udomljavanja CIX-a je dana 01. travnja 2005. godine sporazumnim dogovorom
CARNeta i Srca prestala biti usluga CARNeta i u potpunosti je postala uslugom Srca.
Time je Srce i formalno-pravno postalo davateljem usluge, nakon $to je od samog
pocetka bilo fiziCkim domacinom i operativnim provoditeljem te usluge.

PredloZen je i donesen novi Pravilnik ClX-a, kojim je osmiSljen i propisan financijski
model za osiguranje financijskih sredstava potrebnih za funkcioniranje CIX-a kao
neprofitne usluge. Osnivacka skupstina CIX-a sukladno novom Pravilniku odrzana je 08.
lipnja 2005. godine.

Srce je u razdoblju od 01. travnja do 01. kolovoza 2005. godine potpisalo ugovore sa
svim ustanovama ili tvrtkama - €lanicama i na taj nacin osiguralo financijska sredstva
potrebna za nastavak rada CIX-a. Transformacija usluge CIX-a nije utjecala na
funkcionalnost i kvalitetu usluge koja je definirana Pravilnikom CIX-a.

Tijekom 2005. godine spojene su tri nove Cclanice: Softnet d.o.o, Metronet
telekomunikacije d.d. i Optima telekom d.d.

U 2005. godini nastavljeno je pracenje povezanosti i ukupnog prometa ¢lanica ClX-a na
CIX preklopniku. Podaci u Tablici 1 daju pregled povezanosti pojedinih ¢lanica CIX-a
tijekom 2005. godine:
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Tablica 1.: Pregled povezanosti pojedinih CIX ¢lanica u razdoblju od 1.1.2005. do 31.12.2005.

NAPOMENE: Podaci o povezanosti ¢lanica Softnet, Metronet telekomunikacije i Optima
telekom odnose se na razdoblje od trenutka spajanja do kraja 2005.

Problemi u povezanosti pojedinih ¢lanica ClX-a (Tablica 1) uzrokovani su neispravnom

R.br. | Clanica CIX-a Povezanost élanice CIX-a (%)
1 | CARNet 100.000
2 | Globalnet 100.000
3 | HRT 100.000
4 | Iskon 100.000
5 | Posluh 99.997
6 | Vipnet 99.997
7 | VM - mreze 99.997
8 | Vodatel 91.948
9 | DCM 99.997

10 | Softnet 100.000
11 Metronet 100.000
12 | Optima telekom 100.000

opremom clanica ili kvarovima na TK kapacitetima.

3. Tijekom 2005. godine je odrzavan javni web ClX-a. Krajem 2005. godine dovrSen je
redizajn stranica javhog weba CIX-a. Nove stranice nude i €lanicama mogucénost
administriranja i aZzuriranja podataka te uvid u stanje prometa ¢lanice i podatke o uptime-

u.

4. Zbog proSirenja kapaciteta potrebnih za smjestaj mrezne opreme CIX ¢lanica, Srce je
tijekom ljeta 2005. godine nabavilo novi komunikacijski ormar i smjestilo ga u prostoriju
racunalne hale uz postojece CIX komunikacijske ormare te izvelo potrebnu infrastrukturu

do tih ormara.
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B5. SAVJETODAVNE USLUGE U PODRUCJU PRIMJENE NAJNOVIJIH RACUNALNO-
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJA, TE RACUNALNE | MREZNE SIGURNOSTI

Svrha: Staviti na raspolaganje zajednici ekspertna i stru€na znanja, akumulirana
u Srcu.
Ciljevi / ©® pruzanje savjetodavnih i projektantskih usluga u podrucju racunalno-
oCekivani rezultati: komunikacijskih mreza, raCunalnih sustava i raCunalne i mrezne
sigurnosti;

©® Srce kao referalni centar za podrucje primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u izgradnji napredne informacijske
infrastrukture.

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;

e ostale institucije i ustanove u RH.

Osnovne e izrada i davanje strugnih misljenja i savjeta;
standardne
aktivnosti: e projektiranje i stru¢ni nadzor izgradnje sustava;
e provjera korisnikovih sustava i davanje stru¢nih misljenja i savjeta u
podrucju mrezne i racunalne sigurnosti;
e organizacija i ostvarivanje tehnic¢ke potpore korisnicima;
o provjera funkcionalnosti i sigurnosti informacijskih sustava;
e priprema dokumentacije za natje€aje, evaluacija ponuda i pomo¢ pri
odabiru dobavljaca;
¢ sudjelovanje u multilateralnim projektima u podrucju primjene
racunalno-komunikacijskih tehnologija;
e aktivno pracenje novih tehnologija i trendova, te eksperimentalne
implementacije.
Voditelj tima: lvan Mari¢
Clanovi tima: Dobri§a Dobreni¢, Mario Klobué&ar, Miroslav Milinovic¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

B5.1. StuDOM - projekt izgradnje lokalnih mreza studentskih domova

Najznacajniji projekt unutar ovog proizvoda na kojem je Srce radilo tijekom 2005. godine je
projekt StuDOM: Projekt ustroja lokalnih racunalnih mreza studentskih domova — StuDOM Faza
C, a temeljem ugovora s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta.

IzvrSeni zadaci: Koordinacija i vodenje projekta; snimka stanja; izrada idejno-izvedbenog
rjieSenja racunalno-komunikacijske infrastrukture; izrada idejno-izvedbenog rjeSenja AAA
sustava; specifikacija minimalnih tehni€kih uvjeta aktivne raunalno-komunikacijske opreme i
sudjelovanje u procesu javnog nadmetanja; edukacija osoblja SC-ova; implementacija i
pustanje u rad sustava.
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Projektom ustroja lokalnih raCunalnin mreZza studentskin domova (faza C) nastavljen je
viSegodisnji projekt MZOS i Srca kojim se dovodi kvalitetan Internet priklju¢ak u sve sobe
studentskih domova u Hrvatskoj, a tijekom ove faze proSirena je lokalna radunalna mreza u
domovima Studentskog centra SveuciliSta u Zagrebu, te su uspostavljene lokalne racunalne
mreze u domovima u Studentskom centru SveuciliSta u Zadru i Studentskom centru Sveucilista

u Osijeku.

U nastavku se iskazuju podaci o ostvarenim rezultatima u fazi C, ali i zbirno za sve dosadasnje

faze projekta StuDOM.

Naziv studentskog doma UmreZeni paviljoni Broj umreZenih kreveta
SC Zagreb, 3.8.9. 1158

SD Stjepan Radi¢

SC Zagreb, 1.2.i3. 717

SD Cvijetno naselje

SC Zagreb, SD La$¢ina 4.5.6.7.8.9.iUZ 257

SC Osijek, Novi SD Sve 496

SC Zadar, SD Zadar Sve 209

SC Zagreb, SD Varazdin Sve 220
UKUPNO 3057

Tablica StuDOM-1: Broj umreZenih kreveta u studentskim domovima tijekom faze C

BETTRET (2] Broj umreZenih kreveta Postotak umrezZenosti
kreveta
SC Zagreb 7310 5551 75,94%
SC Rijeka 650 650 100,00%
SC Osijek 765 765 100,00%
SC Split 754 754 100,00%
SC Varazdin 220 220 100,00%
SC Zadar 209 209 100,00%
UKUPNO 9908 8149 82,25%

Tablica StuDOM-2: Razina umreZenosti kreveta u studentskim domovima nakon faza A, Bi C

12000
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@ Ukupan broj kreveta

B Broj umrezenih kreveta

650 650 752 752

SC Zagreb SC Rijeka SC Osijek

754 754

220 220 209 209

SC Split SC Varazdin SC Zadar

UKUPNO

Grafi¢ki prikaz razine umrezenosti kreveta u studentskim domovima nakon faza A, Bi C
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Podaci o umreZenosti po fazama StuDOM projekta:

StuDOM Faza A:
e SC Zagreb, Studentski dom 'Stjepan Radi¢' umrezeno 863 mjesta (paviljoni 6.1 7.)
e SC Zagreb, Studentski dom 'Cvjetno naselje' umrezeno 455 mjesta (paviljoni 6.1 7.)
e SC Zagreb, Studentski dom 'Lasc¢ina‘ umrezeno 176 mjesta (paviljoni 1. 2.)
e SC Osijek, Studentski dom, umrezeno 269 mjesto

UKUPNO faza A: 1763 umrezenih lezajeva

StuDOM Faza B:
e SC Zagreb, Studentski dom 'Stjepan Radi¢' - umrezeno 426 mjesta (5. paviljon)
SC Zagreb, Studentski dom 'Cvjetno naselje' - umrezeno 210 mjesta (paviljoni 5.1 9.)
SC Zagreb, Studentski dom 'Lascina’ - umrezeno 44 mjesta (3. paviljon)
SC Zagreb, Studentski dom ‘A.Star€evic¢' - umrezeno 1245 mjesta (svi paviljoni)
SC Rijeka, Studentsko naselje |.G.Kovaci¢ umrezeno 650 mjesta (umrezeni svi paviljoni)
SC Split, Studentsko naselje Spinut i B.BuSi¢ umrezeno 754 mjesto
(umrezeni svi paviljoni)

UKUPNO faza B: 3329 umreZenih lezajeva

StuDOM Faza C:
e SC Zagreb, Studentski dom 'Stjepan Radi¢' - umrezeno 1158 mjesta (paviljoni 3, 8 i 9)
e SC Zagreb, Studentski dom 'Cvjetno naselje' - umrezeno 717 mjesta (paviljoni 1, 21i 3)
e SC Zagreb, Studentski dom 'La&¢ina‘ - umrezeno 257 mjesta
(paviljoni 4, 5, 6,7, 8,9i UZ)
e SC Zagreb, Studentski dom ‘Varazdin‘ - umrezeno 220 mjesta (cijela zgrada)
e SC Osijek, Studentski dom 'Osijek’ - umrezeno 496 mjesta (sve zgrade)
e SC Zadar, Studentski dom 'Zadar' umrezeno 209 mjesto (cijela zgrada)

UKUPNO faza C: 3057 umreZenih lezajeva

U sklopu edukacije djelatnika i vanjskih suradnika Studentskih centara SveuciliSta u Zagrebu,
Rijeci, Splitu, Osijeku i Zadru, odrzan je 5-dnevni StuDOM tecaj u organizaciji Srca od 26. — 30.
rujna 2005. Polaznicima je tijekom tecaja preneseno znanje sa podrucja LAN mreza, Linuxa i
AAIl. Te€aju su prisustvovala 3 polaznika iz SC Zagreb, 2 iz SC Split te po jedan polaznik iz SC
Rijeka, SC Zadar i SC Osijek.

Cjelokupna izvedbena dokumentacija predana je kao MZOS-u i predstavnicima SC-ova kao
zaseban dokument (pisani oblik i PDF verzije na CD-u).

B5.2. Projektiranje i izvedba informacijske infrastrukture

Tijekom 2005. godine izvedena su i sljedeca tri projekta:
1. Kongéar Institut za elektrotehniku

Projekt izrade i implementacije idejno izvedbenog rjeSenja nadogradnje informati¢ko-
informacijskog sustava (I1S).

Faza projektiranja zavrSena je u 2004. godini, ali je u 2005. godini izvrSena instalacija i
konfiguriranje raCunalno-komunikacijske opreme.

Izvr8eni zadaci: instalacija i konfiguriranje racunalno-komunikacijske opreme.
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2. Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Projekt izrade i implementacije idejno izvedbenog rjeSenja nadogradnje informatiko-
informacijskog sustava (lIS) agencije za znanost i visoko obrazovanije.

lzvr§eni zadaci: snimka stanja, izrada projektne dokumentacije sa idejno-izvedbenim rjeSenjem;
specifikacija minimalnih tehni¢kih uvjeta racunalno-komunikacijske opreme; instalacija i
konfiguriranje raCunalno-komunikacijske opreme.

3. Hrvatsko udruzenje za racunarstvo u sportu

Srce je pruzilo tehni¢ku pomo¢ Hrvatskom udruzenju za raCunarstvo u sportu pri organizaciji 5.
medunarodnog simpozija raCunarstva u sportu, koji se odrzao od 25. do 28. svibnja 2005.
godine na Hvaru.

Za potrebe toga skupa Srce je uspostavilo i prvi Access Grid ¢vor u Hrvatskoj, koji je
omogucio dvosmjernu audio i video komunikaciju svih korisnika Access Grida i sudionika 5.
medunarodnog simpozija raCunarstva u sportu. Stru€njaci Srca su tijekom svibnja 2005. godine
testirali ovu novu tehnologiju web telekonferencijskog sustava, koja omogucava dvosmjernu
audio i video komunikaciju, razmjenu datoteka i dijeljenje aplikacija izmedu viSe grupa sudionika
konferencije, uz uporabu postoje¢ih standarda i protokola, sigurnosne i podatkovne
komponente grid posrednickog sustava Globus Toolkit.

B5.3. Sudjelovanje u razvojnim i istrazivackim aktivnostima FP6 projekta GEANT2

Strucnjaci Srca su kao Clanovi zajednickih timova CARNeta i Srca, a od 2005. godine i Srce,
kao 'tre¢a strana' sudjelovali u medunarodnom FP6 projektu GEANT 2, unutar kojeg se gradi
moderna e-Infrastruktura za potrebe europskog znanstvenog i visokoobrazovnog prostora.
Strucnjaci Srca sudjelovali su u ostvarivanju sljedecih rezultata radnih skupina projekta
GEANT2:

e SA-3: izrada dokumentacije, uspostava i aktivnosti PERT-a, usluge kojom se korisnicima
GEANT mreze osigurava rieSavanje problema u kvaliteti usluga, koje se ostvaruju kroz vise
administrativnih domena,

e JRA-1: procjena postojecih i izrada novih alata za nadzor i mjerenje, sa naglaskom na
Netflow alate, alate za vizualizaciju (Perfsonar, VisualPerf), alate za aktivha mjerenja,

e JRA-3: razvoj modela usluga "s kraja na kraj" za zahtjevne korisnike sa garantiranom
kvalitetom usluge i uspostavom kroz viSe administrativnim domena,

o JRA-5: uspostava sveeuropske akademske AAIl, odnosno povezivanje AAIl sustava
akademskih zajednica u Europi.
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B6. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA ZGRADE SRCA

Svrha: Osigurati suvremenu i pouzdanu internu komunikacijsku infrastrukturu za
podrSku proizvodima i projektima Srca, kao i korisnicima zgrade Srca —
najznaajnijeg infrastrukturnog ¢&voriSta sustava znanosti i visokog
obrazovanja u RH

Ciljevi / ©® suvremena komunikacijska infrastruktura spremna za tehnoloske

ocekivani rezultati: zahtjeve proizvoda i projekte Srca i potrebe korisnika zgrade Srca
©®© visoka stabilnost, propusnost i pouzdanost komunikacijske

infrastrukture u zgradi Srca, kao srediSnjeg infrastrukturnog ¢vorista
akademske i istrazivacke zajednice u RH
©® sustav nadzora i prac¢enja komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e zaposlenici Srca
e Korisnici zgrade Srca

Osnovne e projektiranje, izgradnja i odrzavanije :

stapdardne e pasivne mrezne komunikacijske infrastrukture;

aktivnosti: i 5 o )

e aktivne mrezne komunikacijske infrastrukture;
o telefonske infrastrukture i usluge u zgradi Srca, uklju€ujuc¢i i mobilnu
telefonsku infrastrukturu za potrebe Srca;
e sustav neprekidnog napajanja u zgradi Srca
e izgradnja i odrzavanje internog informacijskog servisa za nadzor i
prac¢enje komunikacijske infrastrukture u zgradi Srca

Voditelj tima: Hrvoje Popovski

Clanovi tima: lvica Cale, Davorin Gabriel, Goran Pasi¢ek, Mario Klobucar, Kristina
Lovrekovi¢, Robert Maltari¢, Danijel Matek, Goran Pasicek, Aida Salihovic,
Bojan Zbulj

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1.

LAN infrastruktura Srca

U zgradi Srca osim §to su unaprijedeni i nadodani gigabitni redundantni opti¢ki prsteni,
povecana je razina pouzdanosti i iskoriStenost mrezne opreme instalacijom novog
redundantnog preklopnika.

Zbog potreba korisnika mreznih resursa u zgradi Srca izvrSene su odgovarajuce
promjene na fizickom sloju. Polozeno je dodatnih 4000 metara mreznog kabela,
postavljeno je 60 novih mreznih/telefonskih priklju¢nica i 8 prespojnih panela.

Bezi¢ni LAN SRCA

Bezi¢ne pristupne to¢ke Srca, odnosna sva tri bezi€na LAN-a (javni za korisnike, interni
za Srce i interni za CARNet) su tijekom 2005. godinu uredno odrzavana, te su se pratili
sigurnosni propusti. Kroz provedeno testiranje utvrdeno je da je prosje¢na razina
propusnosti zadovoljavaju¢a, iako postoji nekoliko lokacija u zgradi Srca gdje je
propusnost slabija te je potrebno to rijesiti u narednom razdoblju.

str. 45. od 140




Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

3. Telefonska centrala Srca i telefonija

Tijekom 2005. godine povecao se kapacitet telefonske centrale (broj telefonskih
priklju¢aka) u skladu sa zahtjevima Srca. Trenutno Srce ima 152 analogne i 63 digitalne
interne telefonske linije i jedno radno mjesto operatera.

Nadogradena je telefonska centrala Ericsson MD100 sa revizije BC9 na BC12. Uz
samu nadogradnju telefonske centrale instaliran je voice-mail softver, te je nabavljena i
instalirana nova serija digitalnih telefonskih aparata.

Redovito je pra¢eno stanje uporabe mobilne telefonije i poslovne T-mobile VPN mreze
Srca.
4. Dokumentiranje i nadzor

Tijekom 2005. godine aktivnho se odrzava i nadopunjava baza interne komunikacijske
infrastrukture zgrade Srca (mrezni i telefonski prikljuéci, popis oznaka kablova,
komunikacijskih ormara, itd.).

NetFlow kolektor nadograden je IDS (Intrusion Detection System) sustavom, koji osim
pracenja prometa sistem administratore alarmira o0 moguc¢im mreznim anomalijama i
nestandardnim stanjima.
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C. PROGRAM UPRAVLJANJA RACUNALNIM SUSTAVIMA

C1. UPRAVLJANJE MREZNIM POSLUZITELJIMA

Svrha:

Sistemska potpora radu i omogucéavanje uporabe racunalnih sustava
(posebno mreznih posluzitelja kao nositelja javnih servisa) u Srcu i
ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

(O]

(O]

pripremljena i javno dostupna aktualna programska potpora za
racunalne sustave, posebno mrezne posluzitelje

instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad racunalnih
sustava / mreznih posluZzitelja za potrebe proizvoda i projekata Srca
instalirano sklopovlje i programska potpora, te pouzdan rad mreznih
posluzitelja u ustanovama za koje je Srce preuzelo odgovornost
distribuirani i komunikacijski spojeni mrezni posluzitelji u ustanovama
za koje je Srce preuzelo odgovornost

udomljeni ra€unalni sustavi / mrezni posluzitelji za potrebe proizvoda i
projekata Srca i mrezni posluzitelji ustanova za koje je Srce preuzelo
odgovornost

osiguravanje sredi$njih racunalnih / posluziteljskih resursa za potrebe
proizvoda i projekata Srca

pouzdan sredi$nji diskovni sustav (storage) za smjestaj velikih koli¢ina
podataka za potrebe proizvoda i projekata Srca

pouzdan sredi$nji sustav za sigurnosno pohranjivanje (backup)
podataka, te svakodnevno pohranjeni i na zahtjev dostupni pohranjeni
podaci racunalnih sustava / mreznih posluzitelja za potrebe proizvoda i
projekata Srca

sistemski laboratorij s raCunalnim sustavima / mreznim posluziteljima
za testiranja za potrebe proizvoda i projekata Srca

Korisnici: e proizvodi i projekti Srca
e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet
e administratori i sistem-inZenjeri u Hrvatskoj
Osnovne e kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za racunalne
standardne sustave / mreZne posluZitelje
aktivnosti:

instaliranje kupljenog i licenciranog OS-a i pomo¢nih programa
pripremljenih za radunalne sustave / mrezne posluzitelje na sklopovlje
poduprto od strane Srca

distribuiranje i komunikacijsko spajanje mreznih posluZitelja i
zamjenske opreme u ustanovama akademske i istrazivacke zajednice

fiziCko, elektricko i komunikacijsko udomljavanje racunalnih sustava /
mreznih posluzitelja u Srcu

sistemsko upravljanje podacima na srediSnjem diskovnom sustavu
sistemsko upravljanje sredidnjim posluziteljskim resursima

sistemsko odrzavanje racunalnih sustava / mreznih posluZzitelja s
kupljenim i licenciranim OS-om i ostalim potrebnim komercijalnim
programima poduprtima od strane Srca

sistemsko upravljanje srediSnjim sustavom za pohranjivanije i

str. 47. od 140




Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

arhiviranje podataka

e pohranjivanje korisni¢kih podataka racunalnih sustava / mreznih
posluzitelja, ovisno o postoje¢im tehnic¢kim uvjetima: na sredisnji
sustav za pohranu ili na lokalni uredaj za pohranu

e nadziranje rada ra¢unalnih sustava / mreznih posluZzitelja

e predlaganje nadogradnje postojeceg sklopovlja i programske potpore
raCunalnih sustava / mreznih posluzitelja

Voditelj tima: Zdenko Skiljan

Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Dobrisa Dobreni¢, Sasa Drnjevi¢, Davor Mihajlovi¢, Ivor
MiloSevi¢, Damir Danijel Zagar

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

C1.1. Pripremanje operacijskih sustava za mrezne posluzitelje

Srce kontinuirano odrzava jednu ili viSe distribucija operacijskih sustava, koje su dostupne svim
sistem-inZenjerima ustanova (prvenstveno ustanova iz akademske i istrazivacke zajednice, ali i
izvan nje) i time znacajno olak$ava njihov rad na temeljnom sistemskom odrzavanju mreznih
posluzitelja ustanova.

Tijekom prve polovice godine korisnicima su na raspolaganju bile dvije distribucije Debian
GNU/Linuxa - Debian GNU/Linux Sarge Intel i Debian GNU/Linux Sarge Sparc. Obje distribucije
su redovito nadopunjavane novim paketima. Distribucije su bile dostupne preko web i FTP
servisa zajedno s uputama za instalaciju.

U tome razdoblju korisnici su s 304 racunala (od toga 160 iz Hrvatske, ostala iz 28 zemalja
svijeta) 2.059 puta dohvatili ISO sliku distribucijskog medija Debian GNU/Linuxa. Pored
sluZzbeno poduprtih distribucija, korisnici su dohvacali i verzije ranije poduprtih distribucija. Tako
su korisnici sa 123 ra¢unala 209 puta dohvatili ISO sliku distribucijskog medija Solarisa.

Tijekom druge polovice 2005. godine korisnicima je temeljem odluke CARNeta na raspolaganju
bila samo jedna distribucija operacijskog ustava - Debian GNU/Linux Sarge za Intel platformu,
a prekinuta je potpora za Sparc platformu. Korisnici su u tom razdoblju s 340 racunala (od toga
114 iz Hrvatske, ostala iz 43 zemlje svijeta) 3.746 puta dohvatili ISO sliku distribucijskog medija
Debian GNU/Linuxa.

Kod pripreme novih operacijskih sustava treba istaknuti gotovo potpuni prijelaz naSih korisnika
na Debian GNU/Linux Sarge Intel/Sparc platformu, a ponajvise zbog izrade dodatnog paketa
(sustava) za migraciju na novu platformu, koji je znac¢ajno olak§ao kompleksnost i osjetljivost
prijelaza administratorima sustava.

C1.2. Pripremanje programske potpore za mrezne posluzitelje

Srce kontinuirano priprema programsku potporu u obliku niza (tzv. CARNetovih) programskih
paketa, pripremljenih za automatsku instalaciju na mrezne posluzitelje. Paketi su dostupni svim
sistem-inZenjerima ustanova (prvenstveno ustanova iz akademske i istrazivaCke zajednice, ali i
izvan nje) i znacajno olak$avaju njihov rad kroz automatiziranje odrzavanja programske potpore
na mreznim posluziteljima ustanova.

U prvoj polovici 2005. g. bilo je 195 poduprtih paketa. Od toga je bilo 98 paketa za Debian
Sarge Intel i 97 paketa za Debian Sarge Sparc. Objavljena je 121 razli¢ita verzija paketa. Od
toga je objavljeno 90 paketa za Debian Sarge Intel i 52 paketa za Debian Sarge Sparc. 18
paketa od ukupnog broja objavljenih verzija paketa su bili novi paketi (7 paketa za Intel, 11
paketa za Sparc).

Tijekom toga razdoblja korisnici s 589 raCunala su 20.214 puta zatrazili informacije o novim
paketima za Debian GNU/Linux (apt-get update). Korisnici s 463 racunala su dohvatili 280
paketa za Debian Sarge ukupno 15.372 puta. Pri tome su napravili promet od 44,1 GB.
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Zanimljivo je da jo$ ima korisnika koji koriste Solaris operacijski sustav. Korisnici sa 83 racunala
su 211 puta zatraZili informacije o novim paketima za Solaris. Korisnici s 29 racunala su
dohvatili 8 paketa za Solaris ukupno 102 puta. Pri tome su napravili promet od 11,3 MB.

U drugu polovicu 2005. g. uSlo se sa 106 poduprtin paketa. Temeljem promjene ugovora s
CARNetom, zatraZzeno je smanjenje tog broja na 45 paketa za Debian Sarge Intel, a razvoj za
Debian Sarge Sparc platforma je zaustavljen. Objavljeno je 99 razli¢itih verzija 49 objavljenih
paketa. 35 paketa od ukupno objavljenog broja paketa bili su novi paketi (17 paketa za Intel, 18
paketa za Sparc).

Tijekom druge polovice godine korisnici sa 690 racunala su 9.503 puta zatrazili informacije o
novim paketima za Debian GNU/Linux (apt-get update). Korisnici s 223 racunala su dohvatili
124 paketa za Debian Sarge ukupno 13.801 puta. Pri tome su napravili promet od 5,5 GB.

, Raspolozivih |lzdanih verzija paketa u| Izdanih SEC verzija Izdanih verzija
I paketa mjesecu (novi) paketa u mjesecu paketa - ukupno

1 92 24 (1) 13 37
2 92 7 (0) 10 17
3 92 13 (0) 10 23
4 92 17 (0) 8 25
5 93 10 (1) 8 18
6 98 19 (5) 3 22
7 41 8 (0) 8 16
8 41 5(0) 5 10
9 48 15 (7) 7 22
10 49 16 (1) 3 19
11 47 20 (0) 2 22
12 47 9 (0) 1 10
2005 UKUPNO 163 (15) 78 241

Posebno se moze naglasiti i izdavanje niza paketa kao podloge za pripremu, testiranje i
migraciju na AAIl sustav na ustanovama ¢lanicama, koji su znatno olakSali posao migracije
administratorima ustanova ¢lanica.

Sam postupak izrade paketa unaprijeden je kroz izradu paketa carnet-tools-cn koji je uveo
standardne procedure i funkcije koje se rabe u ustroju paketa te je time ucvr§éena podloga koja
je donijela smanjenje mogucnosti pogreSaka u izradi paketa, ali i brzu izradu paketa.

C1.3. Instaliranje i distribuiranje mreznih posluzitelja

Za potrebe poslova koje obavlja Srce (re)instalirano je 21 mreznih posluzitelja, ne racunajuci
racunala vezana uz Centar za klaster i grid, te testne posluzitelje.

R.br. | PosluzZitelj Pocetni OS Novi OS Operacija
1. | azvo.azvo.hr n/a Debian Sarge | Instalacija na novo sklopovlje
2. | bolnica.kbsm.hr | n/a Debian Sarge | Instalacija na novo sklopovlje
3. | croat.hatz.hr n/a Debian Sarge | Instalacija na novo sklopovlje
4. | div.srce.hr Solaris 9 Scientific Linux | Instalacija na novo sklopovlje
5. | div2.srce.hr Solaris 9 Scientific Linux | Instalacija na novo sklopovlje
6. | dns.srce.hr Solars 9 Solaris 10 Reinstalacija sustava
7. | gate.aaiedu.hr Solaris 9 Solaris 9 Instalacija na novo sklopovlje
8. | gate2.aaiedu.hr | Solaris 9 Solaris 9 Instalacija na novo sklopovlje
9. | gate3.aaiedu.hr | Solaris 9 Solaris 10 Instalacija na novo sklopovlje
10. | hrelja.srce.hr Debian Sarge | Debian Sarge | Instalacija na novo sklopovlje
11. | jaska.sumins.hr | Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava
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12.

jeronim.kbf-st.hr

Debian Woody

Debian Sarge

Reinstalacija sustava

13.

kosjenka.srce.hr

Debian Sarge

Debian Sarge

Instalacija ha novo sklopovlje

14.

luka.inantro.hr

Debian Woody

Debian Sarge

Reinstalacija sustava

15.

magi.igi.hr

Debian Woody

Debian Sarge

Reinstalacija sustava

16. | maief.ief.hr Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava
17. | marie.fkit.hr Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava
18. | pierre.fkit.hr Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava
19. | rebro.mef.hr Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava
20. | regoc.srce.hr Debian Sarge | Debian Sarge | Instalacija na novo sklopovlje
21. | rektorat.unizg.hr | Debian Woody | Debian Sarge | Reinstalacija sustava

Na ustanove je tijekom prve polovice godine distribuirano ukupno 26 novih posluzitelja. 5
posluzitelja je isporu¢eno na novospojene lokacije, zamijenjeno je 21 zastarjelih mreznih
posluzitelja, te je izvrSena intervencija na 13 neispravnih mreznih posluzitelja. Na sve
isporuc¢ene posluzitelje instaliran je Debian GNU/Linux Sarge, svi standardni paketi, te su
posluzitelji konfigurirani za ispravan i siguran rad na ustanovi.

Promjenom stavki ugovora s CARNetom, u drugoj polovici godine obustavljene su aktivnosti
popravaka i zamjene mreznih posluzitelja. Unato€ tome, u drugoj polovici godine zamijenjeno
je 16 posluzitelja te je popravljen kvar na 11 posluzitelja. Temeljem ugovora distribuirano je 5
novih posluzitelja.

Smatramo da je postojeci sustav pripreme i distribucije sklopovlja i u ovoj godini unaprijeden u
smislu organizacije posla, koja je rezultirala podizanjem kvalitete posla, efikasnoS¢u te boljim
pracenjem rezultata rada.

Znatno je olakSana i ubrzana instalacija i distribucija novih posluZitelja zahvaljuju¢i odli¢no
odrzavanoj distribuciji Debian Sarge koja je redovito nadopunjavana najnovijim paketima i
sigurnosnim zakrpama. Redovito je unaprjedivano i web sucelje za vodenje evidencije izvr§enih
instalacija, zamjena i popravaka kvarova koje je poboljSalo kontrolu nad procesom distribucije.

C1.4. Udomljavanje mreznih posluzitelja

U prvoj polovici 2005. g. udomljeno je 4 posluzitelja za koje je bilo s CARNetom ugovoreno
fizicko, elektricko i komunikacijsko smjestanje mreznog posluzitelja.

R.br. Ustanova Grad Posluzitelj DRl
Od| Do
1.|Vlada Republike Hrvatske, Ured za udruge |Zagreb|ngo.ngoffice.hr 1.1.] 30.06.
2.|Skola narodnog zdravlja “Andrija Stampar” |Zagreb|andrija.snz.hr 11, 3112
3.|Drustvo za razumijevanje znanosti u javnosti|Zagreb|mozak.znanost.org |1.1.|  30.06.
4./0Opc¢a Bolnica “Sveti Duh” Zagreblastmasms.astma.hr|1.1.| 30.06.
| Ukupno mjeseci udomljavanja:| 30

Nadzirani su servisi DNS, FTP, HTTP, SMTP, SSH te dostupnost posluZzitelja (ping). Vise od
40 puta kontaktirani su predstavnici trecih osoba, a obavezno jednom mjesecno.

Posluzitelj Mjereno dns ftp http ping smip ssh
01. andrija.snz.hr aktivnost 100.00% 100.00% 100.00% 99.96% 100.00% 99.75%
akt. do prek. 100.00% 100.00% 100.00% 49.98% 100.00% 16.62%

aktivnost 100.00% 100.00% 100.00%
akt. do prek. 100.00% 100.00% 100.00%

99.52% 100.00% 100.00%
99.52% 100.00% 100.00%

02. astmasms.astma.hr
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03. mozak.znanost.org

aktivnost 99.98% 99.98% 100.00% 99.69% 99.82% 100.00%
akt. do prek. 99.98% 99.98% 100.00% 99.69% 49.91% 100.00%

04. ngo.ngoffice.hr

aktivnost 100.00% 100.00%  0.00% 100.00% 100.00% 100.00%
akt. do prek. 100.00% 100.00%  0.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Ukupno razdoblje aktivnosti:

100.00% 100.00% 75.00% 99.79% 99.95% 99.94%

18. travnja 2005. obavljeno je ispitivanje posluzitelja na sigurnosne ranjivosti objavljene od
strane CCERT-a. Po obavljenom ispitivanju, poslani su izvjestaji predstavnicima tre¢ih osoba.

U srpnju 2005. g. je na zahtjev CARNeta prekinut ugovor o udomljavaniju.

Na temelju molbe Skole narodnog zdravlja "Andrija Stampar", a zbog potpune rekonstrukcije
njihove mati¢ne zgrade, nastavljeno je udomljavanje posluzitelja o troSku Srca.

C1.5. Odrzavanje mreznih posluzitelja

Tijekom 2005. godine za potrebe proizvoda i projekata Srca odrzavani su slijedeci

(a) posluzitelji u racunalnoj hali Srca:

R. o S Sifra
Posluzitel Nadlezni proizvod Srca .
br. / p proizvoda
1 lascen.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ugilista - Centar Fo2
potpore
. Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
2 |ashr.isvu.srce.hr potpore F02
. Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
3 |aszg.devisvu.srce.hr potpore F02
4 |bagan.srce.hr Sredi$nji informacijski servisi D02
5 |baltazar.srce.hr Ucionice Srca i javni terminali E10
6 |beholder.srce.cro-grid.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
7 |bjesomar.srce.hr Sluzba pomodi sistem inzenjerima C05
8 |crnjak.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije co7
9 |crnjak: compute-0-0.local > compute-0-9.local Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
. Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
10 |dbcen.isvu.srce.hr potpore F02
. Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
11 |dbhr.isvu.srce.hr potpore F02
12 |dbzg.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilita - Centar Fo2
potpore
) Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
13 |dccen.isvu.srce.hr potpore F02
. Informacijski sustav visokih ugilista - Centar
14 |dchr.isvu.srce.hr potpore F02
15 |dczg.isvu.srce.hr Informacijski sustav visokih ucilista - Centar Fo2
potpore
16 |dgrid-1.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
17 |dgrid-2.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
18 |dgrid-3.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
19 |dgrid-4.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
20 |dgrid-5.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
21 |dgrid-6.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
22 |dgrid-7.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije co7
23 |dgrid-8.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
24 |div.srce.hr Upravljanje mreznim posluziteljima co1
25 |div2.srce.hr Upravljanje mreznim posluziteljima co1
26 |dns.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
27 |dns2.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
28 |garfield.srce.hr Ucionice Srca i javni terminali E10
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29 |gate.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
30 |gatel.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
31 |gate2.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
32 |gate2.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
33 |gate3.aaiedu.hr AA sustavi i Imenicki servisi D03
34 |gate3.cmu.carnet.hr Upravljanje sustavom modemskih ulaza D05
35 |grozd.srce.cro-grid.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
36 |grozd: compute-0-0.local > compute-0-5.local Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
37 |hidra.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
38 |hrelja.srce.hr Izgradnja i odrzavanje CARNet mreze BO1
39 |isatest.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
. Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i za
40 |jagor.srce.hr nekomercijalne projekte D04
41 |jurina.srce.hr Upravljanje mreznim posluZiteljima CO01
42 |jutro.srce.hr Upravljanje HR domenskim prostorom B03
43 |kosjenka.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) co8
44 |lego.srce.hr Upravljanje mreznim posluziteljima Co1
45 |malik.srce.hr Upravljanje mreznim posluziteljima Co1
46 |mokos.srce.hr Upravljanje mreznim posluziteljima Co1
47 |mwp.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
48 |noc-mon.srce.hr Izgradnja i odrzavanje CARNet mreze BO1
49 |noc-mon2.srce.hr Komunikacijska infrastruktura zgrade Srca B06
Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i za
50 |palunko.srce.hr nekomercijalne projekte Do4
51 |pc-sop.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) Cco8
52 |phobos.camet.hr gﬁgnjee;ngqeres;geumoscu racunalnih sustava i Co4
. Usluge pristupa Internetu za osobe, ustanove i za
53 |pubadmin.srce.hr nekomercijalne projekte D04
54 |regoc.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) co8
55 |rutvica.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) co8
56 |sas.srce.hr Analiza podataka i statistika za potrebe akademske Fo4
’ ) i istraZivacke zajednice
57 |sd-proxy-radius1.srce.hr Eggﬁ;?g:;’i?siif#?;: podrucju racunaino BO5
58 |sd-proxy-radius2.srce.hr E:gﬁa?l?:;?siiﬁs#?eég podrucju racunaino B05
59 [stribor.srce.hr Intranet Srca (racunalna infrastruktura Srca) co8
60 |[svarozic.srce.hr Referalni centar za mrezne aplikacije D06
61 |whhr.isvu.srce.hr Lnof;)gcr:;:cuskl sustav visokih ugilista - Centar Fo2
62 |whzg.devisvu.srce.hr Lnof:)ggwr:cusm sustav visokih ucilista - Centar Fo2
63 |windowsupdate.carnet.hr Sluzba pomoéi sistem inzenjerima C05
Informacijski sustav studentske prehrane - Centar
64 |x.cap.srce.hr za autorizaciju prava Fo1
Informacijski sustav studentske prehrane - Centar
65 |x1.cap.srce.hr za autorizaciju prava FO1
Informacijski sustav studentske prehrane - Centar
66 |x2.cap.srce.hr za autorizaciju prava FO1
67 |x-phone.cap.srce.hr Informac_:ush__sustav studentske prehrane - Centar FO1
za autorizaciju prava
68 |zinfandel.srce.hr Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
69 |zinfandel: compute-0-0.local > compute-0-23.local |Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
70 |zinfandel: compute-1-0.local > compute-1-31.local |Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
71 |zinfandel: compute-2-0.local > compute-2-23.local |Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
(b) pripadaju¢a dodatna racunalna oprema i uredaji:
R. . g Sifra
red. Nadlezni proizv r p
br. Uredaj adlezni proizvod Srca proizvoda
1 |KVM Switch: BELKIN - BANK 00 — 03 Upravljanje mreznim posluziteljima co1
2 |FC: IBM switch 2109 F16 SAN (01) Upravljanje mreznim posluziteljima co1
3 |FC: IBM switch 2109 F16 SAN (02) Upravljanje mreznim posluziteljima co1
4 |1B: InfiniCon InfinilO 5000 switch Upravljanje mreznim posluZiteljima Co1
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5 |IB: InfiniCon InfinilO 3000 switch Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
6 |IB: InfiniCon 9100 switch Centar za klaster i GRID tehnologije Cco7
7 |Storage: EMC Clariion CX400 Upravljanje mreznim posluziteljima co1
8 |Storage: Hitachi-AMS-500 Upravljanje mreznim posluziteljima co1
9 |Storage: SUN StorEdge 3300 Informacijski sustav visokih ugilita - Centar potpore F02
10 |Storage: SUN StorEdge 3300 Informacijski sustav visokih ugilita - Centar potpore F02
11 |Storage: SUN StorEdge 3300 Informacijski sustav visokih ugilita - Centar potpore F02
12 | Storage: SUN StorEdge 3500 Usluge pri_;tupa Intc_arnetu za osobe, ustanove i za D04
nekomercijalne projekte
13 |Tape library: IBM 3584 UltraScalable Upravljanje mreznim posluziteljima co1
Takoder je odrzavano ukupno 12 posluzitelja ustanova:
R. br. Ustanova Grad Posluzitelj Caletle)
Ood Do
1.|Katoli¢ki bogoslovni fakultet Split Zagreb jeronim.kbf-st.hr 1.1.31.12.
2.|Institut za etnologiju i folkloristiku Zagreb maief.ief.hr 1.1.31.12.
3.|Klini€ki bolni€ki centar Zagreb Zagreb rebro.mef.hr 1.1.[31.12.
4.|Sumarski institut Jastrebarsko Jastrebarsko |jaska.suminst.hr 1.1. [31.12.
5.|Institut za geoloska istrazivanja Zagreb magi.igi.hr 1.1.31.12.
6. Institut za antropologiju Zagreb luka.inantro.hr 1.1./31.12.
7.|Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije |Zagreb pierre.fkit.hr 1.1.131.12.
8.|Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije |Zagreb marie.fkit.hr 1.1. 13112
9.|Rektorat Sveudilista u Zagrebu Zagreb rektorat.unizg.hr 1.1. 13112
10.|Klini¢ka bolnica Sestre milosrdnice Zagreb bolnica.kbsm.hr 1.7. 13112
11.|Agencija za znanost i visoko obrazovanje Zagreb azvo.azvo.hr 1.7. 13112
12.|Hrvatska akademija tehnickih znanosti Zagreb croat.hatz.hr 1.7.131.12.
Ukupno mjeseci odrzavanja: 126

U ovoj godini instalirana su 3 nova posluzitelja koji su i preuzeti za odrzavanje. Jedan je
posluzitelj zamijenjen zbog kvara, te su dijagnosticirana i otklonjena jo§ 2 kvara na jednom
posluzitelju.

Tijekom godine je na odrzavanim posluZiteliima vanjskih ustanova kroz sustav intervencija
zabiljeZzeno 747 razlicitih akcija.

Svi su posluZitelji odrzavani bez incidenata. Tijekom godine nije otkrivena niti jedna provala na
sustav.

C1.6. Nadziranje uporabe mreznih posluzitelja — prac¢enje rada obveznih javnih servisa

Tijekom godine nadziran je i dojavljivan odgovornim osobama rad nekoliko skupina
posluzitelja:
e srediSnji posluzitelji u nadleznosti Srca — http://mon.srce.hr/ser/ (ukupno 19 posluzitelja)
e udomljeni posluZzitelji - http://mon.srce.hr/dom/ (ukupno 4 posluzitelja)
e odrzavani posluzitelji ustanova - http://mon.srce.hr/sysadm/ (ukupno 12 posluzitelja)
e posluzitelji svih ustanova clanica CARNeta - http://mon.srce.hr/dst/  (ukupno 243
posluzitelja).

Sustav je nadziran na nacin da se zavisno od nadzirane skupine posluzitelja razli¢itom
dinamikom nadziru zadani servisi te se po potrebi obavjestavaju osobe zaduzene za posluzitelje
0 moguéim zastojima u radu servisa. Programski sustav kojim se nadziru posluzitelji je MON
monitoring daemon za koji je posebno izradeno web sucelje prilagodeno za potrebe Srca, a
koje omogucuije izravan uvid u stanje servisa po skupinama posluzitelja, ali isto tako i povijest
stanja servisa u bilo kojem Zeljenom vremenskom razdoblju.

Uz sustav MON takoder postoji i dodatni sustav za nadzor posluzitela Orca
(http://mon.srce.hr/orca/) koji na posebno vaznim i optereéenim posluziteljima prati performanse
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sustava (orcallator, procallator) i servisa (orca services) te ih prikazuje u obliku grafova kroz
koje se mogu pratiti zastoji, anomalije i trendovi u radu sustava i servisa.

Nakon instalacije i isporuke novih posluZzitelja, svi su isporuceni posluzitelji ukljuéeni u sustav
nadzora.

C1.7. Sredisniji diskovni sustav

Radi porasta potrebe za diskovnim prostorom za tekuce i buduce projekte Srca, krajem 2005.
godine nabavljeno je dodatnih 8 TB diskovlja (sustav HITACHI AMS500) za sredi$nji diskovni
sustav Srca.

> Tehni¢ki podaci o sredisnjem diskovhom sustavu Srca - stanje na dan 31.12.2005.
godine:
o EMC CX400: 2 kucista s ukupno 30 FC diskova od 146 GB, 10000 rpm, organiziranih u
RAID5 polja s po jednim hot-spare diskom po kuc¢istu,
o HITACHI AMS500: 2 kucista s ukupno 26 FC diskova od 300 GB, 10000 rpm
organiziranih u RAIDS polja s po jednim hot-spare diskom po kucistu,
o ukupni kapacitet sredisnjeg diskovnog sustava: 12 TB

Sredisnji diskovni sustav Srca krajem 2005 godine koristi 11 klijenata:

R.br. | PosluZitelj Prostor (GB)
1 | regoc.srce.hr 20
2 | kosjenka.srce.hr 500
3 | hrelja.srce.hr 150
4 | noc-mon.srce.hr 200
5 | div2.srce.hr 1200
6 | lego.srce.hr 500
7 | rutvica.srce.hr 100
8 | svarozic.srce.hr 400
9 | isabella.srce.hr 423

10 | mwp.srce.hr 300
11 | div.srce.hr 200
UKUPNO 3993

C1.8. Sredisniji virtualizacijski racunalni posluzitelj

B> Tehnicki podaci o sredi$njem virtualizacijskom posluzitelju Srca - stanje na dan
31.12.2005. godine:

o IBM @series x445: 8 kom. CPU Intel Xeon 2.7 GHz, 16 GB RAM, spojen na SAN
Srca pomocu dvije FC kartice, 3 kom. NIC 1 Gb/s.

Sredisnji virtualizacijski racunalni posluzitelj krajem 2005. godine podrzava 15 aktivnih
virtualnih strojeva i 4 neaktivna:

Er Stroj Status CPU (#) | RAM (GB) | Storage (GB) IP
1 | DebianTest.srce.hr aktivan 1 0.5 4| 161.53.0.131
2 | DebianTest2.srce.hr aktivan 1 0.5 41 161.53.0.138
3 | DebianTest3.srce.hr aktivan 1 0.5 41 161.53.0.146
4 | WinLab01 aktivan 2 1 10 | 161.53.0.139
5 | WinLab02 aktivan 2 1 10 | 161.53.0.140
6 | radius1.srce.hr aktivan 2 1 10 | 161.53.0.154
7 | radius2.srce.hr aktivan 2 1 10 | 161.53.0.155
8 | hrcak.srce.hr aktivan 1 0.5 10 | 161.53.0.132
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9 | forum.srce.hr aktivan 1 1 10 | 161.53.0.156
10 | ox.srce.hr aktivan 2 1 15| 161.53.0.133
11 | lis.srce.hr aktivan 2 2 10 | 161.53.0.158
12 | OPK-elearn1 aktivan 2 1 100 | 161.53.0.147
13 | OPK-elearn2 aktivan 2 1 100 | 161.53.0.148
14 | Brave aktivan 1 5 40 | 161.53.0.155
15 | DC2003 aktivan 2 1 20 | 161.53.0.149

1 | VMWare kernel build neaktivan 2 1 5] -

2 | ISA Fedora?2 orig server | neaktivan 2 1 5]|-

3 | Urudjbeni neaktivan 1 1 10 | -

4 | GNU/Linux neaktivan 2 1 10 | -

Plan koriStenja srediSnjeg virtualizacijskog racunalnog posluzitelia predvida dodjelu 50%
raspolozivih fizickih raCunalnih resursa za udomljavanje produkcijskih servisa, a 50% racunalnih
resursa za potrebe razvoja i testiranja aplikacija i servisa.

C1.9. Sigurnosno pohranjivanje podataka racunalnih sustava

B> Tehnicki podaci o sustavu za sigurnosno pohranjivanje (backup) podataka Srca -
stanje na dan 31.12.2005. godine:

o Backup uredaj: IBM 3584 Ultrascalable Tape Library: 4 Ultrium LTOZ2 tracna
uredaja i 160 LTO2 magnetskih traka,

o Backup posluzitelj: HP ProLiant DL360 G4p posluzitelj: CPU Intel Xeon 3.4 GHz, 2
GB RAM, spojen na SAN Srca preko jedne FC kartice s dodijeljenim 1 TB diskovnog
prostora, te preko Infiniband kartice s dodijeljenim ukupno 200 GB diskovnog prostora -
2 kom,

o Backup aplikacija: IBM Tivoli Storage Manager Extended edition s licencama za SAN,
MSSQL i Informix baze podataka,

o Uukupni kapacitet backup sustava: 32 TB, prosirivo do 144 TB.

U protekloj godini planiran je i ostvaren prelazak sa starog Legato Networker sustava za backup
na novi sustav IBM Tivoli Storage Manager (TSM).

Nakon uspjeSno provedenih testiranja TSM sustava, napravijena je postupna migracija
produkcijskog backup sustava na novi TSM sustav. Sama je migracija zbog slozenosti trajala
duze od predvidene. U novom je backup sustavu Infiniband infrastruktura iskoristena kao
podloga za uvodenje Infiniband SAN-a i sjedinjavanje s postoje¢im Fibre Channel SAN-om.

Pobolj$anja u odnosu na stari backup sustav su:

e povecana brzina snimanja podataka za magnetske trake (streaming), koja vise ne ovisi
o brzini mreznih sucelja klijenata, ve¢ brzini FC sucelja backup posluzitelja

e olak$ano arhiviranje baza podataka (umjesto magnetskih traka, transakcijski logovi baza
podataka smjestaju se na sredi$nji diskovni sustav pri ¢emu ne rezerviraju dodatni
uredaj za snimanje podataka na magnetske trake)

e brzi recovery posluzitelja (koriStenjem srediSnjeg diskovnog sustava za smijestaj
najsvjezije pohranjenih podataka)

e Dbolje iskoriStenje sustava za sigurnosnu pohranu podataka na magnetske trake (umjesto
postojeca 3 uredaja za snimanje podataka na magnetske trake, iskoriStavaju se sva 4
uredaja, kao i povecava ukupni moguci kapacitet sustava).

Otvorena je i moguénost da posluzitelji s dodijeljenim diskovnim prostorom na srediSnjem
diskovnom sustavu izravno snimaju podataka na trake preko SAN-a, ¢ime bi se dodatno
povecala brzina snimanja tih logickih diskova, i rasteretila lokalna mreza.

Osim pohranjivanja podataka posluzitelja Srca, usluga sigurnosnog pohranjivanja podataka
pruza se Centru za on-line baze podataka koji djeluje pri Institutu Ruder BoSkovic.
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lzvr8ena je priprema za redovito polugodi$nje arhiviranje svih klijenata backup sustava na
udaljenu lokaciju za slu€aj havarije. Osim podataka klijenata, arhivira se i TSM baza na
posebnoj traci, isto tako i instalacijski mediji backup softvera potrebni za potpuni oporavak u
slu€aju nezgode (disaster recovery) svih klijenata koji se arhiviraju. Vrijeme d&uvanja tih
podataka prilagodeno je zakonima o ¢uvanju informacija.

Ove godine zamijenjeno je 160 traka starih 2,5 godine novima.

C1.10. Racunalna hala Srca i sistemski laboratorij

Na samom pocCetku 2005. godine pet komunikacijskin ormara zamijenjeno je modelima
sistemskih ormara Cije su prilagodene dimenzije omogucile veci kapacitet, ustedu prostora i
bolie hladenje opreme. Na istu povrSinu koju je zauzimalo pet ormara u kojima se nalaze
posluzitelji Centra potpore Informacijskog sustava visokih ucili§ta, Centra za autorizaciju prava
Informacijskog sustava studentske prehrane i klastera Isabella postavljeno je sedam ormara, te
je time omogucen prostorno proSirenje klastera Isabella i srediSnjeg diskovnog sustava Srca.

Tijekom zamjene spomenutih ormara, izvedeni su planirani elektri€arski radovi koji su ukljucili
preraspodjelu i nadogradnje letvi napajanja, te instalaciju nove razvodne kutije zbog znacajno
povecanih potreba za napajanjem posluZitelja. Elektricarskim radovima su prethodila mjerenja
realne potrosnje elektriche energije pojedinih posluzitelja.

Krajem 2005. sigurnost upravljanja posluziteljima preko udaljene mrezne konzole
unaprijedena je zamjenom zasticenog javnog mreznog segmenta 161.53.2.32/27, privatnim
segmentom s trenuta¢no raspolozive 253 IP adrese, umjesto dosadasnjih samo 29 IP adresa
kojih bi ubrzo i nedostajalo.

Tijekom godine su za potrebe razvojnih poslova i testiranja mreznih posluzitelja konstantno
poboljSavani uvjeti u sistemskom laboratoriju.

Zbog naraslih potreba za mreznim adresama, uz postojec¢i Cisco preklopnik instaliran je i
dodatni HP preklopnik s 24 mrezna ulaza te je segmentirana mreza, tako da se dio racunala,
za koje je to moguce, priklju€uje u privatni adresni prostor.

Dva stara komunikacijska (mrezna) ormara zamijenjena su posluziteljskim sistemskim ormarima
veceg kapaciteta. Umjesto dosadasnjih 12 mjesta za tower racunala, kapacitet je proSiren na 16
mijesta za tower raunala i 10 U mjesta za rack mount posluzitelje.

Slijedi popis racunala u sistemskom laboratoriju:

A i . Sifra
R. br. Model posluzitelja Naziv proizvoda proizvoda
1 |Fujitsu Siemens Scenic Pl 933 MHz |AA sustavi i Imenicki servisi D03
2 |Fujitsu Siemens Scenic PlIl 933 MHz |AA sustavi i Imenicki servisi D03
3 |DTK Computer Pll 533 MHz AA sustavi i Imenicki servisi D03
4 |DTK Computer Pll 533 MHz AA sustavi i Imenicki servisi D03
5 |Fujitsu Siemens Scenic PIll 933 MHz CeMar 22 kiaster i GRID co7
tehnologije
6 |Fujitsu Siemens Scenic PIll 933 MHz CeMar 22 klaster i GRID co7
tehnologije
7 |Fujitsu Siemens Scenic PIll 933 MHz CeMar 22 klaster i GRID co7
tehnologije
8 |Fujitsu Siemens Scenic PIIl 933 MHz Centar za klaster i GRID Cco7
tehnologije
9 |PC-29 King PIV 1.6 GHz Intranet Srca (racunalna cos8
infrastruktura Srca)
10 |PC ASUS Tetral P IV 2.6 GHz Intranet Srca (racunalna co8
infrastruktura Srca)
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11 DTK Computer Pl 533 MHz Referalni centar za mrezne D06
aplikacije
12 |PC-21 King PIV 1.6 GHz Ucionice Srca i javni terminali E10
13 |COMPAQ Proliant ML330e PIIl 1GHz|Upravljanje mreznim posluZziteljima CO1
14 |ASUS AP1720 PIV Xeon 3.2 GHz Upravljanje mreznim posluziteljima CO1
15 |Kon&ar LEA — Dual Plll 1.26 GHz Upravljanje mreznim posluziteljima CO1
16 |SUN ULTRA5 - 360 MHz sparc Upravljanje mreznim posluziteljima CO1
17 |SUN Blade 150 — 650 MHz sparc Upravljanje mreznim posluziteljima CO1
18 |SUN Blade 150 — 650 MHz sparc Upravljanje mreznim posluziteljima CO1

str. 57. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

( PRAZNA STRANICA )

str. 58. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

C4. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU RACUNALNIH SUSTAVA | CARNET MREZE

Svrha:

Predlaganje i pracenje provodenja sigurnosne politike jezgre CARNet
mreze, te pomaganje pri propisivanju, uspostavi i odrzavanju sigurnosti
mreza i raCunalnih sustava ustanova iz akademske i istraZivacke
zajednice

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

(O]

O]
O]
(O]

definirane i predlaganje sigurnosne politike CARNet mreZe i ustanova
¢lanica CARNeta

nadzor sigurnosti mreze i umrezenih raunalnih sustava
osiguravanje rieSavanja incidenata i otklanjanja sigurnosnih problema
pruzanje sredi$njih sigurnosnih informacijskih sustava za CARNetove
mrezne posluzitelje i korisni¢ka raunala spojena na CARNet

sustav distribucije i pomoci pri uporabi Sophos Anti Virus (SAV)
proizvoda, raspolozivih temeljem nabave MZOS

Korisnici:

ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu SAV proizvoda, posebno sistem-inzenjeri i SAV koordinatori
ustanova

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Osnovne
standardne
aktivnosti:

predlaganje promjena i pra¢enje implementacije sigurnosne politike
jezgre CARNet mreze

predlaganje genericke sigurnosne politike mreza ustanova €lanica
CARNeta

predlaganje nacina implementacije generi¢ke sigurnosne politike
mreza ustanova ¢lanica CARNeta

provjeravanje i pracenje sigurnosne funkcionalnosti jezgre (kljucne
racunalne opreme: premosnika, usmjerivaca, posluzitelja sredisnjih
informacijskih servisa ...) mreze CARNet

reagiranje na incidente i operativno otklanjanje njihovih posljedica u
jezgri CARNet mreze

izravno pomaganje ustanovama ¢lanicama CARNeta pri sigurnosnim
incidentima na poduprtim ra¢unalnim sustavima u Srcu i CARNetu

uspostava i odrzavanje sredi$njeg AIDE posluzitelja za CARNetove
mrezne posluzitelje, srediSnjeg Prelude posluzitelja za prikupljanje
podataka o sigurnosnim incidentima na CARNetovim mreznim
posluziteljima, srediSnjeg MS SuS posluzitelja za nadogradnju MS OS-
ova spojenih u mrezu CARNet

savjetovanje ustanova o sigurnosnim problemima na poduprtim
raCunalnim sustavima u Srcu i CARNetu, s preporukama i uputama za
otklanjanje

prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu prava na uporabu
SAV proizvoda te distribuiranje SAV proizvoda ustanovama putem
ovlastenih koordinatora

poticanje, pomaganje kroz sluzbu pomodi i praéenje uporabe SAV
proizvoda u ustanovama, te izvjestavanje i predlaganje nabavke
MZOS
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Voditelj tima: Aco Dmitrovi¢

Clanovi tima: Dobrisa Dobrenic¢, Igor Hitrec, Mario Klobucar, lvan Mari¢, Miroslav
Milinovi¢, Ivor MiloSevi¢, NebojSa Topol$c¢ak, Boris Trojan, Predrag
Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:
C4.1. Sigurnost racunalnih sustava i mreze
Sigurnosna politika

Nakon izrade prijedloga sigurnosne politike i njegova objavljivanja na portalu za sistem-
inZenjere, u 2005. savjetima je pomagano ustanovama pri donosenju njihove lokalne
sigurnosne politike. Za pomo¢ se obratilo deset ustanova, traze¢i savjete o formulaciji
pojedinih stavki, Salju¢i svoj prijedlog dokumenata na citanje i provjeru. Moze se istaknuti
splitski FESB kao primjer dobre suradnje, s C€ijim predstavnicima je odrZzana rasprava i
pomagano pri formuliranju pojedinih dijelova politike. Takoder im je pomagano pri poboljSanju
sigurnosti beZicne mreze uvodenjem 802.1x autentikacije korisnika preko LDAP imenika.
Filozofski fakultet iz Rijeke poslao je na uvid svoju sigurnosnu politiku, a savjete o pojedinim
formulacijama zatrazili su varazdinski Fakultet organizacije i informatike, Medicinski fakultet iz
Rijeke, Fakultet politickih znanosti, Institut za drustvena istrazivanja, Pravni fakultet iz Osijeka i
drugi. Za projekt StuDom izradena su Pravila prihvatljivog koriStenja mreze u Studentskom
domu, koja ¢e biti dostupna studentima kao dio broSure.

Sigurnosni mrezni servisi

Zbog poboljSanja sigurnosti u akademskoj mrezi, uspostavljena su tri servisa koja su na
raspolaganju ustanovama. Dva se odnose na otkrivanje upada, a treci ubrzava distribuciju
Microsoftovih zakrpa, kako bi se smanijila ranjivost windows racunala.

Za potrebe pracenja sigurnosti u cijeloj mrezi CARNet razvijena su na temelju open source
softvera dva centralizirana servisa za otkrivanja upada:

e Snort Central je program koji koristi senzore rasporedene u mrezZi i na centralnom
mjestu u bazi prikuplja podatke o napadima, koje prikazuje na Prelude konzoli. Isprva je
ciliano uspostavljen centraliziran sustav, tako da se u centralnoj bazi prikupljaju podaci o
napadima sa svih ustanova koje su ukljuéene u sustav. Na temelju razgovora sa
sistemcima, zakljuéeno je da mnogi ne Zele da se podaci o napadima registriraju u
centralnoj bazi. Zato je redizajnirana aplikacija, pa ustanove koje koriste IDS same
odluCuju da li ¢e podatke prijavljivati u zajednicku bazu. Sustav im omogucuje da u
svojoj lokalnoj mreZi instaliraju viSe senzora koji otkrivaju napade, te da podatke
prikupljaju na centralnoj konzoli.

e ARMS je sustav koji na centralnom mjestu drzi potpise datoteka na posluziteljima, kako
bi se njihovom provjerom moglo ustanoviti da li su sistemske datoteke mijenjane: na taj
se nacin otkriva da li je raCunalo kompromitirano. Drzanjem podataka na centralnom,
sigurnom posluzitelju, napadacu se onemogucuje da prikrije tragove provale izmjenama
u lokalnoj bazi potpisa.

Kako bi se ustanovama olak$alo koristenje ovih sigurnosnih servisa, pripremljen je seminar u
kojem je objasnjeno kako ih instalirati, konfigurirati i koristiti. Seminar je odrzan po¢etkom 2005.
godine u svim regionalnim sredistima.

Za distribuciju zakrpa za Microsoft Windows OS koriste se Microsoftovi programi. U 2005.
zamijenjen je Software Update Servis (SUS) novijim i potpunijim WSUS-om. Stari sustav
distribuirao je samo kriti€ne zakrpe, dok novi omogucuje distribuciju svih, uklju€ujuéi i dogradnje
Microsofotovih aplikacija, poput Officea, ili pogonskih programa za uredaje (driveri).
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Nakon temeljitog testiranja u mrezi Srca, usluga je od 15.11.2005. ponudena i akademskoj
zajednici. Centralno racunalo za distribuciju zakrpa i service packova rasterecuje
medunarodne linije i ubrzava distribuciju zakrpa, ¢ime se poboljSava sigurnost mreze CARNet.
Prije nego se zakrpe puste u distribuciju, nasi ih specijalisti testiraju u labu i u mrezi Srca. Time
se korisnicima pruza dodatna zastita od pogre$aka u zakrpama. Promptnom instalacijom zakrpa
onemogucava se Sirenje brojnih virusa koji koriste propuste u Microsoftovu softveru.

Provjere sigurnosti

Redovito je provjeravana sigurnost jezgre mreze i sredisnjih posluzitelja.

e Operativno je reagirano na upozorenja CERT-a vezana uz otkrivene ranjivosti softvera, te
provodene zastitne mjere instalacijom zakrpa ili izmjenama u konfiguraciji.

e Kvartalno su provjeravane ranjivosti srediSnjih mreznih posluzitelja i mrezne opreme jezgre.
Nakon svake provjere uklanjane su otkrivene slabosti, instalacijom zakrpa ili promjenama u
konfiguraciji.

U jezgri i pristupu mreze nije bilo sigurnosnih incidenata, ali samo radi brzih reakcija na
upozorenja o ranjivostima i implementacija mjera zastite.

Pomo¢ ustanovama
Pomo¢ sistem-inzenjerima ustanova usmjerena je prvenstveno na preventivno djelovanje:

e Putem liste sistemci@carnet.hr objavljeno je 76 sigurnosnih savjeta, na osnovu
upozorenja pristiglih od CCERT-a, ali i na osnovu praéenja operativnih informacija na mrezi.

e Na portalu za sistem-inzenjere objavljivani su ¢lanci o aktualnim ranjivostima, novim
virusima i crvima, te savjeti za poboljSanje zastite. Praéena je i problematika zakonskog
okruzenja, odnosno mjera koje drzava propisuje na podrucju zastite podataka. Ukupno su
objavljena 77 ¢élanka na temu sigurnosti racunalnih sustava.

Na zahtjev sistem-inZenjera pruzana je pomo¢ ustanovama u slu¢aju sumnje na sigurnosne
incidente. Provedene su forenzicke istrage na pet posluZzitelja ustanova ¢lanica CARNeta.
Nakon istrage uklanjani su provalnicki alati i savjetovane kolege $to poduzeti da se ubuduce
izbjegnu sli¢ni problemi.

Na$ programski paket kernel-cn, koji donosi sigurnosna pobolj$anja linuksovoj jezgri, odigrao
je znac€ajnu ulogu u poboljSanju sigurnosti. Ni u jednom slu€aju napadaci nisu uspjeli dobiti
administratorske ovlasti, ve¢ su provaljeni korisnicki racuni i pokretani programi s ovlastima
obi¢nog korisnika, najcesc¢e skripta koja napada druga ra¢unala pogadajuci korisni¢ka imena i
zaporke. Na provaljenim racunalima zahvaljujuci pobolj$anoj jezgri nisu uspjeli poku$aji napada
prelijevanjem spremnika, koji bi napadacu omogudili da dobije administratorske ovlasti.

C4.2. Sophos referalni centar

U sklopu Referalnog centra za Sophos Antivirusne proizvode organizirana je distribucija
softvera i definicija virusa na tri nacina:

1.) Redovne mjesecne dogradnje preuzimaju se putem Interneta u trenutku nastanka, te
putem web stranica stavljaju na raspolaganje akademskoj zajednici.

2.) Desetak dana kasnije se po primitku 2 CD-a, isti sadrzaj obogaéen dodatnim
dokumentima, programima MailMonitor i PureMessage, prenosi na posluzitelj SAV-REF
centra.

3.) Ustanove-korisnici koje su dobili licencu i imaju nuznu opremu, mogu automatski bez
nadgledanja trajno azurirati zastitu svih osobnih racunala uz potporu programa
"Enterprise Manager" i web posluZzitelja SAV-REF centra.
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Broj ustanova-korisnika povecan je u 2005. sa 159 na 164. Usporen je rast novih zahtjeva za
otvaranjem Kkorisnic¢kih racuna i prava na KkoriStenje antivirusnih proizvoda, 8to se tumaci
¢injenicom da je veliki broj ustanova veé¢ ostvario svoje pravo na Sophosove proizvode i
imenovao stalne Sophos administratore, pa vise ne postoji potreba za izmjenama trenutnoga
stanja.

Kako je pocetkom godine (oZujak) Sophos izdao novu inacicu svojeg antivirusnog softvera
(dogradnja verzije EMLibrary v1.02 na v1.2, te klijenta sa v3.xx na v5.xx), helpdesk SAV-REF
centra je odgovorio na poveéanu potrebu korisnika za tehniékom potporom.

Sophos ¢e stare verzije klijenata podupirati do 28.02.2007, te ¢e sukladno tome SAV-REF
centar takoder pruzati potporu verzijama 3.xx do toga datuma i potpunog prelaska na novi
sustav.

Prije pustanja u distribuciju obavljeno je opsezno testiranje novoga SAV sustava su Srcu.
SAV-REF centar je obucio tim za potporu, tako da je helpdesk spremno odgovarao na upite
korisnika.

Godisnji broj upita povecan je s 37 u 2004-toj na 151 u 2005-toj, Sto predstavija povecanje
od 308 %.

Naredni dijagram ilustrira aktivhost Sophos helpdeska u proteklih godinu dana: Vidljivo je
intenziviranje broja upita neposredno prije, te nakon prelaska na nove inacice antivirusnih
klijenata. Pojacanim informiranjem te pravodobnim upozorenjima, SAV-REF centar je uspio
kvalitetno pripremiti korisnike na prijelaz na nove inacice tako da zastoja u funkcioniranju
antivirusne zastite prakticki nije bilo.

Helpesk Aktivhost

B sav@srce.hr

M telefon
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C5. SLUZBA POMOCI SISTEM-INZENJERIMA

Svrha: Pruzanje pomo¢i sistem-inzenjerima u ustanovama akademske i

istrazivacke zajednice pri upravljanju mreznim posluziteljima ustanova
Ciljevi / ® ucinkovit sustav pomoci sistem-inZzenjerima pri upravljanju
ocCekivani rezultati: posluziteljima na Unix i Microsoft platformama

© sustav izrade i odrzavanja seminara sistem-inzenjerima o rjeSavanju
Cestih problema i o novostima u sistemskom upravljanju

©® sustav obavjeStavanja sistem-inZzenjera o novostima i aktualnostima u
podrucju upravljanja mreznim posluziteljima

©® informacijski sustav - "portal" za sistem-inzenjere

Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta, posebno sistem-inzenjeri ustanova

e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema uvjetima nabave MZOS, posebno
sistem-inZenjeri i MS koordinatori ustanova

¢ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Osnovne e osmisljavanje i odrzavanje javnog sucelja (weba) za informacije o
standardne sistemskom upravljanju radunalno-komunikacijskom infrastrukturom
aktivnosti: akademskih i istrazivackih ustanova

e obavjestavanje sistem-inZzenjera (web, mailing liste) o aktivhostima u
podrucju sistemskog upravljanja racunalno-komunikacijskom
infrastrukturom akademskih i istrazivackih ustanova

e pripremanje i odrzavanje seminara za sistem-inZenjere o rjeSavanju
Cestih problema i o novostima u sistemskom upravljanju racunalno-
komunikacijskom infrastrukturom akademskih i istraZivackih ustanova,
u svim sveuciliSnim sredistima

e prihvat pitanja i prijava problema, te rjeSavanje problema pri
upravljanju Unix i Microsoft mreznim posluziteljima (sklopovlje,
komunikacijska mreza, operacijski sustav, programski paketi,
informacijski servisi)

Voditelj tima: Damir Glavaé

Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Igor Hitrec, Nino Kati¢, Nenad Milanovi¢, Slobodan
Milnovi¢, Dubravko Narandzi¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:
C5.1. Portal za sistem-inzenjere

U 2005. godini objavljeno je 246 €lanaka na portalu za sistem-inZenjere ustanova iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja — http://sistemac.carnet.hr. Na portalu su dostupne i stati¢ne
web stranice, na kojima se mogu pronaéi trajniji sadrzaji, poput prezentacija sa seminara,
predlozaka sigurnosne politike i sli¢no.

Objavljivani su stru€ni sadrzaji koji su korisni sistem-inZenjerima ustanova, kako bi im se

pomoglo pri odrzavanju racunala i servisa, te pri unaprjedivanju stru¢nog znanja. Angazirana je
novinarka Aleksandra Stingl koja prati tematiku vezanu za pravne aspekte zastite
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elektroni¢kih podataka, poput osobnih podataka ili autorskih djela. Postoji saznanje da tvrtke
koje rade press clipping arhiviraju pojedine &lanke s portala i prenose ih klijentima koji su
zainteresirani za problematiku sigurnosti i zastite podataka na mrezi. To je uspjeh nase male
ekipe koja brine o portalu, raspolazuci za to skromnijim sredstvima od komercijalnih redakcija.

Putem liste sistemci@carnet.hr redovito su obavjeStavani sistem-inzenjeri o novostima
vezanim za sistemsko upravljanje racunalno-komunikacijskom infrastrukturom znanstveno-
istrazivackih ustanova, sigurnosnim problemima, seminarima itd. Lista je koriStena i za
obavjesStavanje sistemaca o ¢lancima na portalu, ako se radilo o ne¢em hithom, poput potrebe
za reagiranjem na sigurnosne prijetnje.

C5.2. Seminari za sistem-inZenjere
Pripremljena su 6 seminara za sistem-inzenjere (http://sistemac.carnet.hr/sem/) i svaki od njih

odrzan u Ccetiri regionalna centra. Posjecenost je bila zadovoljavaju¢a, a pohvale sistem-
inZenjera ukazuju na €injenicu da su teme dobro pogodene i na kvalitetan nacin obradene.

Seminar Autor Broj polaznika
1 | ARMS/Snort-central, CARNetovi sigurnosni servisi Ivor MiloSevi¢ 35
2 | Samba kao poveznica izmedu Unix i Windows svijeta | Slobodan Milnovi¢ 36
3 | Nadzor rada Linux/Unix posluzitelja Zdenko Skiljan 25
4 | Jezgra operacijskog sustava Linux (kernel-cn) Dinko Koruni¢ 59
5 | Active Directory i Group Policy Igor Hitrec 50
6 | CARNetovi Debian paketi Ivan Rako i Damir Dzeko 37
C5.3. Sluzba pomo¢i sistem-inZzenjerima

Sluzba pomodi sistem-inzenjerima dostupna je u radno vrijeme Srca na Cetiri komunikacijska
kanala:

web: http://sistemac.carnet.hr/syshelp/
mail: syshelp@carnet.hr

telefon: 01/6165-680

fax: 01/6165-681.

Za potrebe helpdeska doraden je open source trouble ticketing sustav OTRS. Mnoge izmjene
nastale u Srcu prihvac¢ene su i postale dio standardne distribucije OTRS-a, tako da je dan i
doprinos razvoju slobodnog softvera.

Unutar trouble ticketing sustava otvorena su Cetiri queuea, odnosno primaju se i odvajaju upiti
za Cetiri razli¢ita helpdeska: Unix, Microsoft (MS), Sophos (proizvod C04) i intranet (proizvod
C08).

C5.4. Helpdesk za UNIX platformu
Unix helpdesk u 2005. rijeSio je ukupno 780 zahtjeva za pomoc, §to je u prosjeku 65 mjesecno.
To je u usporedbi s proslogodiSnjim prosjekom porast od 35 %. Zadovoljstvo korisnika vidljivo

je iz pohvala koje dobivamo za uspjeSnu pomoc¢ pri rieSavanju problema na koje nailaze
CARNet sistem-inZenjeri pri odrzavanju posluzitelja.
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Mjesec | Broj problema | Vrijeme reakcije u satima | Aktivno vrijeme rjeSavanja u satima
01.2005. 84 0,97 2,37
02.2005. 85 0,93 1,93
03.2005. 88 0,83 2,21
04.2005. 68 0,93 2,41
05.2005. 58 1,00 2,52
06.2005. 72 0,48 1,42
07.2005. 40 0,55 2,42
08.2005. 20 0,52 2,37
09.2005. 40 0,85 2,43
10.2005. 48 0,73 3,35
11.2005. 86 0,41 1,07
12.2005. 91 0,8 2,49
Ukupno 780 9,00 26,99
Prosjek 65 0,75 2,25
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C5.5. Helpdesk za Microsoftove proizvode

Helpdesk za Microsoftove proizvode radi u sklopu MS referalnog centra. Na pitanja korisnika
odgovaraju ¢lanovi Syslintranet tima Srca. RijeSeno je ukupno 89 problema, Sto daje prosjek od
7 mjesec¢no. U odnosu na proslogodi$njih 49 upita, to je porast za 81%. Dio zasluge za to
pripada uspjeSnom rjeSavanju problema, a dio boljem informiranju potencijalnih korisnika o
mogucénosti koriStenja usluge. Obnovljene su web stranice MS referalnog centra, te na po€etnu
stranicu Srca na njih dodan link.
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RjeSavanje problema na MS helpdesku po mjesecima:

Mjesec | Broj problema | Vrijeme reakcije u satima | Aktivno vrijeme rjeSavanja u satima
01.2005. 4 2,15 2,15
02.2005. 14 1,46 2,46
03.2005. 6 3,48 4,16
04.2005. 17 0,49 4,83
05.2005. 1 0 0,03
06.2005. 2 0,57 0,57
07.2005. 5 0,33 1,4
08.2005. 3 0,45 2,01
09.2005. 11 0,35 1,29
10.2005. 8 0,6 1,86
11.2005. 8 1,98 2,82
12.2005. 10 1,02 3,01
Ukupno 89 12,88 26,59
Prosjek 7,42 1,07 2,22
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U narednom razdoblju planiramo prosirenje usluge na ostale proizvode koje distribuira MS-
REF i obu¢avanje novih ljudi za rad na MS helpdesku. Kako bi se povecéao broj korisnika, treba i
dalje raditi na promoviranju usluge.
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C7. CENTAR ZA KLASTER | GRID TEHNOLOGIJE

Svrha: Pracenje, ispitivanje i implementacija klaster i GRID tehnologija, te ponuda
prikupljenih znanja i vjestina, kao i raspolozivih raCunarskih resursa Srca
znanstvenoj zajednici

Ciljevi / © referalni (savjetodavni) centar za uspostavu i odrzavanje razliitih

oCekivani rezultati: klaster i GRID racunalnih struktura

©® javni klaster i grid racunarski resursi Srca, dostupni akademskoj i
posebno znanstvenoj zajednici u Hrvatskoj

® suradnja s drugim klaster i grid inicijativama u Hrvatskoj i svijetu

©® potpora hrvatskom dijelu CERN-ovog projekta DataGRID

® infrastruktura za potrebe CRO-GRID projekata MZOS

Korisnici: e znanstvenici i informaticari koji rade ili Zele raditi na istrazivanju klaster

i GRID tehnologija

e znanstvenici i informati€ari koji imaju potrebe za paralelnim
racunanjem i ostalim moguénostima koje pruzaju klaster i GRID
tehnologije

e znanstvenici uklju€eni u AliEn i DataGRID projekt (CERN i hrvatske
znanstvene institucije)

e znanstvenici uklju€eni u poli-projekt CRO-GRID

Osnovne e odrzavanje raCunalnog klastera Isabella u Srcu, ukljuujuci portal za

standardne korisnike i klasterske tehnologije (politika koristenja, pristup, pomo¢,

aktivnosti: obrazovanije)

e odrzavanje racunalnog klastera AliEn u Srcu, za potrebe hrvatskih
timova uklju€¢enih u CERN-ov projekt AliEn

e aktivno pracenje i analiza postojecih klasterskih tehnologija, potrebnih
mreznih resursa i sigurnosnih komponenti klastera

e istraZivanje moguénosti automatskog prosirivanja klastera racunalnim
resursima, koji su u normalnim uvjetima zauzeti drugim poslovima
(ucionice, osobna racunala zaposlenih i sl.)

e aktivno pracenje i analiza postojecih i grid-tehnologija u nastanku,
pracenje stanja svjetskih standarda u nastanku, analiza i odredivanje
potrebnih mreznih resursa i sigurnosnih komponenta za grid-
tehnologije

e koordinacija uspostave i odrzavanja grid-infrastrukture za potrebe
akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj

e izgradnja i odrzavanje grid-portala (politika koristenja, pristup, pomoc,
obrazovanije)

e povezivanje sa svjetskim grid-sustavima i inicijativama

Voditelj tima: Damir Danijel Zagar

Clanovi tima: Zoran Beki¢, Dobriga Dobreni¢, Emir Imamagi¢, Stjepko Ivezi¢, Mario
Klobu¢ar, lvan Mari¢, Davor Mihajlovi¢, Branimir Radi¢, Zdenko Skiljan
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OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

C7.1. Racunalni klaster Isabella

Racunalni klaster Isabella je zajednicki resurs svih znanstvenika i ¢lanova akademske zajednice
u Hrvatskoj koji imaju potrebu za zahtjevnim racunanjem i paralelnim procesiranjem ili onih Koji
studiraju, odnosno obavljaju istrazivanja u tom podrucju.

X> Tehnicki podaci o raéunalnom klasteru Isabella - stanje na dan 31.12.2005. godine
(uklju€ujuéi opremu koja je nabavljena krajem 2005, godine, a instalirana po¢etkom 2006.

godine):

o 1 pristupno rac¢unalo i 88 radunalnih &vorova,

o ukupno 224 procesora (od toga 176 procesora s 64-bithom arhitekturom) na
racunalnim ¢évorovima,

o 288 GB RAM-a,

o 8 TB lokalnog diskovnog prostora,

o dodatni diskovni prostor sa srediSnjeg diskovnog prostora Srca kapaciteta do 8 TB.

Tijekom 2005. godine broj korisnika klastera povecao se za 23 nova korisnika (do kraja 2005.
godine na ukupno 86 korisnika/istrazivaca), a racunalni klaster Isabella poce se koristiti za
potrebe 11 novih znanstvenih projekata. Krajem 2005. godine klaster ukupno koriste 33
znanstveno-istrazivacka projekta financira od strane MZOS:

Analiticki sustavi - razvoj pristupa i metoda, Prirodoslovno-matemati¢ki fakultet -
Kemijski odjel, Zagreb

Automatizirano otkrivanje znanja i rasudivanje, Institut “Ruder BoSkovi¢*

Dinamicka svojstva i spektroskopija povrsina i nanostruktura, Filozofski fakultet - Odsjek
za fiziku, Rijeka

Distribuirani algoritmi kombinatorne optimizacije, Prirodoslovno-matematicki fakultet -
Matematicki odjel, Zagreb

Enzimske transformacije saharida i kinuklidina, Prirodoslovno-matematicki fakultet -
Kemijski odjel, Zagreb

Fizikalna svojstva djelomicno uredenih molekulskih sustava, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije, Zagreb

Intermetalni spojevi i metalni hidridi, Institut “Ruder BoSkovic*

Karbokationski meduprodukti u biosintezi steroida i triterpena, Farmaceutsko-biokemijski
fakultet, Zagreb

Kemijska reaktivnost i femtosekundni procesi, Institut “Ruder Boskovi¢*
Kvantitativne metode u prometu, Fakultet prometnih znanosti

Kvantna teorija informacija, Gradevinski fakultet, Zagreb

Masivni neutrini i astrocestice, Institut “Ruder Boskovi¢®

Modeliranje novih ugljikovih materijala, Institut “Ruder Boskovi¢®

Nuklearna magnetska rezonancija i proracuni bioorganskih molekula, Institut “Ruder
Boskovic*

Numericka analiza kvazi krtih materijala, Gradevinski fakultet, Rijeka
Prosireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije, Institut “Ruder BoSkovi¢*
Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji, Institut “Ruder BoSkovi¢*

Proucavanje visokoenergijskog kozmi¢kog gama zracenja na opservatoriju CROATEA,
Institut “Ruder Boskovi¢*

Reaktivni meduprodukti u osnovnom i pobudenom stanju, Institut “Ruder BoSkovic*
Reaktivnost i reakcijski mehanizmi, Institut “Ruder BoSkovic*
Struktura i dinamika (bio)molekula, Institut “Ruder Boskovic"

Teorija kriticnih pojava i modeliranje u sustavima mnostva cestica, Institut za fiziku,
Zagreb

str. 68. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

Razvoj i verifikacija raspodijeljenih ugradenih racunalnih sustava, Fakultet elektrotehnike
i raCunarstva, Zagreb

e Evolucijska dinamika satelitskih DNA, Institut ,Ruder BoSkovi¢*
e Valovi i turbulencije u atmosferi, Institut ,Ruder BoSkovi¢*
e Kompjutersko modeliranje disperzije onecis¢enja zraka, Tehnicki fakultet, Rijeka

e Novi sustavi u supramolekulskoj kemiji i molekulskoj logici, Prirodoslovno-matematicki
fakultet, Zagreb

e Molekulsko modeliranje strukture i reaktivnosti organskih spojeva, Prirodoslovno-
matematicki fakultet, Zagreb

e Geometrije i algebarsko-geometrijske strukture, Prirodoslovno-matematicki fakultet -
Matematicki odjel, Zagreb

e Strukturna i bioloska istraZivanja novih kompleksnih spojeva, Institut ,Ruder BoSkovic"

e Slobodni radikali u bioloskim sustavima, Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb

e Modeliranje plimne dinamike Jadrana, Institut ,Ruder BoSkovic*

e Konacne geometrije, grafovi i grupe, Filozofski fakultet, Rijeka.

Prikaz iskoristenja racunalnog klastera u 2005. godini, tj. prikazi broja zauzetih procesora i
procesa (CPU), optereéenja procesora (load) i zauzeéa radne memorije (memory), pokazuje da
korisnici  klastera u  potpunosti koriste sve raspolozive resurse klastera
(http://zinfandel.srce.hr/ganglia/).

Isabella CPU last year Isabella Load 1ast year
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Napomene uz prikaze iskoriStenosti racunalnog Klastera isabella:

e Zbog koriStenja procesora s Intel Hypertherading tehnologijom u dijelu racunalnih
¢vorova klastera, svaki fiziCki procesor na njima prikazan je kao dva virtualna procesora;
posljedi¢na pogreska prilikom identifikacije procesora u sustavu za praéenje rada i
opterecenja klastera (Ganglia) uzrokuje da prikazi opterecenja (load) i broja zauzetih
procesora (CPU) cjelokupnog klastera prikazuju manje apsolutne vrijednosti od stvarnih,
dok su relativni odnosi sacuvani.

e Prikazani podaci prikupljeni su nakon instalacije nove inacice klasterske distribucije
Rocks 4.0 koja je napravljena u kolovozu 2005. godine. Podaci prije kolovoza i u
prosincu su izgubljeni zbog toga §to ih Rocks obriSe prilikom svakog restarta - problem
koji nastojimo rijesiti.

Temeljem Ugovora o nov&anoj potpori za prosirenje racunalnog klastera Isabella (Ugovor br.
Isabella-05-2004, klasa:650-02/04-03/81, Ur. broj:533-05-04-3 od 3. prosinca 2004.) izmedu
Srca i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, poetkom godine za potrebe prosSirenja
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racunalnog klastera nabavljena su 24 posluzitelja Pyramid GX28 i Infiniband preklopnik
SilverStorm InfinlO 9000 ukupne vrijednosti 1.105.000,00 kuna.

Novonabavljena oprema u produkcijski rad klastera uvedena je u svibnju te su time racunalni
kapaciteti klastera povecani za:

e 48 procesora (AMD Opteron 248)

e 49 GB radne memorije

e 1,7 TB diskovnog prostora.

Novi posluzitelji u klasteru medusobno su povezani Infiniband mrezom koja omogucava prijenos
podataka izmedu racunalnih €vorova brzinom od 10 Gb/s uz vrlo malu latenciju prijenosa
podataka (manje od 7 ps). Time je znatno ubrzano izvr$avanje zahtjevnijih distribuiranih
aplikacija koje za svoj rad koriste MPI (message passing interface) biblioteke.

Uvodenje novih raCunala u raCunalni klaster zna¢ajno je smanijilo vrijeme ¢ekanja poslova u
redu za izvrSavanje poslova.

Nabavkom novog Infiniband preklopnika SilverStorm InfinlO 9000 (48 pristupa, proSirivo na
144), koji osim Infiniband sucelja (pristupa) sadrzi i usmjeriva¢ prema FC (Fibre Channel)
preklopniku srediSnjeg diskovnog sustava (SAN) Srca, omoguceno je i izravho povezivanje
svakog racunalnog ¢vora sa srediSnjim diskovnim sustavom. Zahvaljujuci ovoj funkcionalnosti,
ispitana je mogucost koriStenja paralelnih datote¢nih sustava PVFS i Lustre za potrebe brzog
datote€nog pristupa na racunalnom klasteru.

Prilikom uvodenja novih racunala u rad klastera, nadogradena je klasterska distribucija
Rocks na inacicu 4.0, te je uvedena i fair-share funkcionalnost u sustav za rasporedivanje
poslova na klasteru. Ovime je omoguceno pravedno i ravnomjerno rasporedivanje svih
racunalnih resursa klastera medu korisnicima pojedinih projekata koji koriste klaster.

Krajem godine za potrebe ispitivanja klasterskih tehnologija i uvodenja redundancije
pristupnog racunala u racunalnom klasteru, nabavljeno je jo$S jedno pristupno racunalo —
posluzitelj Dell 2850.

Na godi$njem sastanku korisnika racunalnog klastera Isabella koje je odrzano u Srcu 6. travnja
2005. godine bili su prisutni predstavnici pet od trenutno prijavljena 23 projekta, te Zoran Bekic,
Dobrisa Dobreni¢, Damir Danijel Zagar, Emir Imamagi¢ i Branimir Radi¢ iz Srca. Na sastanku
su glasanjem te iz elektronickom postom pristiglih prijedloga u Vijece Kkorisnika izabrani
predstavnici sljedecih projekata:
e DinamiCka svojstva i spektroskopija povrsina i nanostruktura, Filozofski fakultet u Rijeci -
Odsjek za fiziku, voditelj: prof.dr.sc. Goranka Bilalbegovi¢
e Prosireni pi-sistemi i molekularne spektroskopije, Institut Ruder Boskovi¢, voditelj: dr.sc.
Goran Baranovi¢
e Protonski afiniteti i reakcije prijenosa protona u kemiji, Institut Ruder Boskovi¢, voditelj:
prof dr.sc. Zvonimir Maksic.

Predstavnik MZOS u Vijeéu korisnika je Ruzica Vugié, nacelnica odjela u Upravi za
informacijsko drustvo, a predstavnik Srca mr. sc. Damir Danijel Zagar.

U prvoj polovici godine je pripremljena i u lipnju odrzana radionica "Uvod u MPI (Message
Passing Interface)". Ova je radionica bila prva u nizu radionica koje ¢e se baviti problematikom
razvoja paralelnih aplikacija u klasterskom okruzju. Nazo&nih 12 polaznika naucilo je osnove
koristenja MPI biblioteka za razvoj distribuiranih paralelnih aplikacija.

U sklopu konferencije CUC 2005 odrzana je i radionica ,Introduction to cluster computing”.

Pocetkom ljeta Centar za klasterske i grid tehnologije aplicirao je u IBM Equinox programu, Ciji
je cilj da se kroz izravnu pomo¢ sveucilistima i njihovim projektima ostvare bolji odnosi
sveucilista s IBM-om te podupre razvoj novih programa. U prijavi je predstavljen rad Centra te
ostvareni i buduci projekti vezani uz razvoj klasterskih tehnologija. U studenom je IBM sluzbeno
potvrdio da je Srce odabrano za sudjelovanje u ovom programu, kao jedna od 21 sveucilisnih
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ustanova u svijetu. Isporuka racunalne opreme koja ¢e se ostvariti kroz ovu donaciju, o¢ekuje
se pocetkom 2006. godine.

Tijekom godine provedena je anketa medu korisnicima klastera o trenutnim i buduéim
potrebama za racunalnim resursima na klasteru. Pra¢enjem koriStenja klastera i u komunikaciji
s korisnicima planirana je nabava novih racunalnih &vorova. UzevsSi u obzir zahtjeve za
povecanjem radne memorije na pojedinim racunalnim ¢vorovima i moguc¢nost jednostavnijeg
razvoja paralelnih aplikacija bez koridtenja zahtjevnih i sloZenih alata i biblioteka, krajem godine
pokrenuta je nabava novog prosirenja racunalnog klastera. ProSirenje je u potpunosti
financirano sredstvima Srca i unijet ¢e u klaster novu klastersku topologiju — konstelaciju.
Konstelacija je racunalni klaster u kojem su pojedina racunala (racunalni &vorovi) nesto
sloZenija od, do sada u Isabelli koristenih, jednoprocesorskih ili dvoprocesorskih racunala — pri
¢emu se slozenost odnosi na broj procesora u racunalu. Planirana je nabava 8 racunala, od
kojih svako ima 8 procesorskih jezgri i 16 GB radne memorije. Ovakvo proSirenje klastera
omogucit ¢e izvodenje zahtjevnih programa Kkoji mogu iskoristiti viSeprocesorsku SMP
arhitekturu s dijeljenom memorijom, a tih je potencijalno vise od aplikacija koje koriste MPI.

Racunalni klaster Isabella o€igledno je postao znac¢ajan zajednicki resurs za potrebe svih
znanstvenih istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Radi se o resursu koji se pri tome
efikasno, kontinuirano i u potpunosti koristi od strane potencijalnih korisnika.

C7.2. Ostali racunalni klasteri u Srcu

Klaster DataGRID se u 2005. prestao koristiti za potrebe CERN-ovih projekata zbog promjena u
CERN-u nastalih s EGEE projektom. Klaster je preinacen u testno okruzenje klasterskih i grid
tehnologija.

Na njemu je analiziran klasterski sustav Condor, uz prakti€no ispitivanje raspodijeljenog
razbijanja lozinki (engl. password cracking) uz pomo¢ za ovu svrhu proSirenog alata John the
Ripper. Trenutno se na njemu testira integracija Berkeleyevog sustava BOINC (nasljednik
SETI@home) sa sustavom Condor. Klaster se koristi i za testiranje integracije Globus Toolkita
2.4 i 4.0 sa sustavom Condor.

Klaster DataGRID je u 2005. proSiren s Cetiri nova racunala.

Dva raCunala su iskoriStena za testiranje EGEE-jevog grid posrednickog sustava gLite. Na
racunalu katodik.srce.hr instalirani su svi srediSnji servisi:
e VOMS (Virtual Organization Membership Service)
Data Catalog
R-GMA (Relational Grid Monitoring Architecture)
LB (Logging and Bookkeeping)
WMS (Workload Management System)
DGAS (DataGrid Accounting System)
GPBox
LFC (LCG File Catalog).

Na racunalu malajac.srce.hr su instalirani tipi¢ni site servisi:
e CE (Computing Element)
e glite IO.

Ostala dva racunala koriste se za:
e Certificate Authority (CA) za potrebe CRO-GRID projekta (gumiflex.srce.hr)
e testiranje rada racunala s MS Windows operacijskim sustavom u Condor sustavu.

U 2005. izgraden je jo$ jedan klaster za potrebe Srca — Crnjak. Crnjak je sastavljen od osam
zastarjelin Acer ¢vorova koji su bili sastavni dio Isabelle. Na klasteru je instalirana klasterska
distribucija Rocks 4.0 sa sustavom za upravljanje poslovima SGE 6.0. Osnovne namjene ovog
klastera su:

e za potrebe seminara i radionica

e zatestiranje alata prije instalacije na Isabellu
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e zatestiranje razlicitin grid posrednickih sustava.

Klaster je naknadno proSiren s dva zastarjela €vora dobivena od ISVU projekta tako da sada
broji deset ¢vorova (odnosno 18 procesora).

Svi testni raCunalni klasteri su povezani s grid posredni¢kim sustavima Globus Toolkit 2.4 i 4.0
na identi¢an nacin kao i sredstva u CRO-GRID Infrastrukturi. Takoder je ostvaren nadzor
strojeva pomocu sustava Ganglia i Nagios. Stanje sustava moguce je pronaci na adresama:
http://dgrid-1.srce.hr/ganglia/ i http://dgrid-1.srce.hr/nagios/. Na slici je prikazano akumulirano
opterecenije strojeva u posljednjih godinu dana.

SRCE Grid Load last year SRCE Grid CPU last year
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U okviru Oracle Academic Initiative programa Srce je testiralo mogucénosti proizvoda iz palete
Oracle Grid Products.

Na molbu Fakulteta organizacije i informatike (FOI) iz Varazdina koji imaju potrebu za
paralelnim raCunanjem i upoznavanjem srodnih tehnologija, napravljeno je idejno rje$enje te
specifikacija potrebnih resursa. Nakon §to FOI nabavi potrebnu opremu, instalirat ¢e se klaster i
obuciti administratore i prve korisnike.

C7.3. Projekt CRO-GRID Infrastruktura

Projekt CRO-GRID Infrastruktura sastavni je dio poliprojekta CRO-GRID, u zajednici s
projektima: CRO-GRID Posredni¢ki sustavi i CRO-GRID Aplikacije. Osnovna svrha projekta
CRO-GRID Infrastruktura je izgradnja racunalne infrastrukture utemeljene na grid tehnologiji,
¢ime se stvaraju neophodni temelji za ostale projekte CRO-GRID-a. Projekt CRO-GRID
infrastruktura vodi Srce.

Tijekom 2005. godine, druge godine trajanja projekta CRO-GRID Infrastruktura, u razdoblju od
sijeCnja do lipnja ostvarena je instalacija odabranih grid posrednic¢kih sustava na klastere.
Nakon niza teorijskih i prakticnih ispitivanja odlu¢eno je implementirati sljedeca tri sustava:

e Globus Toolkit 2.4

e Globus Toolkit 4.0

e UNICORE.

Instalacije su prilagodene na nacin da sva tri sustava mogu raditi istovremeno na svim
klasterima. Na taj nacin je omoguceno da Kkorisnici sami odaberu koji od sustava im je
najpogodniji. Sami klasteri podeSeni su tako da svaki od grid sustava dobije jednaku koli¢inu
resursa.

Uz navedena tri posrednicka sustava, instalirani su i dodatni servisi:
e servis MyProxy za pohranu certifikata
e nadzorni sustav Network Weather Service (NWS)
e sustavi za rasporedivanje poslova Condor-G, GridWay
e servis Grid-SSH za pristup na udaljena racunala SSH protokolom pomoc¢u grid
certifikata.

Sredisnji grid servisi instalirani su na dodatnim rac¢unalnim resursima Srca, radi manjka racunala
u projektu.

Ostvarena je integracija nadzora racunala u gridu pomoc¢u sustava Ganglia. Trenutno stanje
moguce je vidjeti na adresi http://beholder.srce.cro-grid.hr. Na slici je prikazano i ukupno
opterecenje racunala u gridu u proteklih godinu dana:
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CRO-GRID Infrastructure Load last year
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Produkcijski grid sustav je u srpnju ponuden na koriStenje svim sudionicima CRO-GRID
inicijative. Upute za koriStenje grid i klasterskih alata objavljene su na informacijskom portalu
(http://www.srce.hr/crogrid/infrastruktura/upute.html).

%~ Time je 1. srpnja 2006. godine (Sest mjeseci prije planiranog roka) i prakticno zazivio prvi
hrvatski produkcijski grid, dostupan na nacionalnoj razini zainteresiranim znanstvenicima i
istrazivacima.

U razdoblju od srpnja do kraja godine ostvareno je Sirenje sustava sa sljedec¢im servisima:
e Grid portal CRO-GRID Infrastruktura. Prilagoden je za rad s Globus 2.4 i 4.0 grid
posredni¢kim sustavima. (https://beholder.srce.cro-grid.hr/gridsphere/)
o Nadzorni i reaktivni sustav Nagios. Razvijeni su moduli za nadzor grid servisa.
(https://beholder.srce.cro-grid.hr/nagios/)
e Web sucelje za nadzor poslova na klasterima Ganglia Job Queue.
(http://beholder.srce.cro-grid.hr/ims/)
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e Web sucelje WebMDS za prikaz informacija sustava Globus 4.0 MDS4.
(https://beholder.srce.cro-grid.hr/webmds/)

e Sustav za sigurnosnu pohranu podataka Tivoli Storage Management.

e Sustav za podatkovno rasporedivanje Stork.

Tijekom cijele godine prac¢eno je koristenje racunalnih klastera te su obnavljane verzije
paralelnih MPI knjiznica i sustava za upravljanje poslovima (engl. Job Managemen System,
JMS). Takoder je ostvarena uska povezanost MPI knjiznica s pojedinim JMS-ovima. Svi
JMS-ovi su pode$eni tako da ostvaruju fair-share rasporedivanje poslova izmedu lokalnih i
poslova pokrenutih s pojedinih grid posrednickih sustava. Na sve klastere instaliran je i sustav
Gaussian.

Uspostavljeni informacijski portal (http://www.srce.hr/crogrid/infrastruktura/) je tijekom cijele
godine azuriran novostima o radu projekta te proSirivan dokumentima i korisni¢kim uputama.

Nakon niza ponovnih lobiranja za primitak CRO-GRID inicijative u europski projekt EGEE,
odrzan je u Opatiji sastanak predstavnika CRO-GRID projekata s tehni¢kim direktorom EGEE-a,
te dogovoreni osnovni uvjeti za prikljucivanje dvogodiSnjem projektu EGEE-Il (The Enabling

Grids for E-sciencE) Ciji je po€etak planiran za 1. travnja 2006.
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Upravljacka skupina CRO-GRID-a suglasila se s planom, te je Srce imenovano
predstavnikom hrvatske skupine (Croatian Joint Research Unit - CRO JRU) u kojoj su uz
Srce jos i Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje iz Splita, te Institut "Ruder
Boskovi¢" iz Zagreba. Tehnologijsko vijece MZOS-a odlucilo je poduprijeti priklju€ivanje
nacionalnog grid projekta s 1,45 mil. kn potrebnih za nabavu opreme za tri klastera (FESB, IRB,
Srce) i dvogodiSnje sistemsko odrzavanje uspostavljene infrastrukture. Kroz projekt EGEE-I
financirat ¢e se uspostava klastera i priklju€ivanje zajednic¢koj EU grid infrastrukturi (EGEE), kao
i zajedniCke aktivnosti (tehni¢ka istrazivanja, Sirenje znanja, educiranje novih korisnika, razvoj
aplikacija) u projektu, s 217.000 €. Formalna aplikacija poslana je 8. rujna 2005.

Na radnom sastanku EGEE federacije Central Europe (CE) po€etkom prosinca u Budimpesti,
CRO JRU je primljen u punopravno ¢lanstvo Central European Grid Consortiuma (CEGC).

Tijekom 2005 godine predstavnici Srca sudjelovali su i aktivno prezentirali rad na razvoju
klasterskih i grid tehnologija na:
e GlobusWORLD 2005, Boston, SAD, velja¢a 2005.
Third EGEE Conference, Atena, Gr¢ka, travanj 2005.
Information Technology Interfaces Conference 2005, Dubrovnik, lipanj 2005. (4 rada)
GRID'05 EGEE Summer School, Budimpesta, lipanj 2005.
[IS Conference 2005, Varazdin, rujan 2005. (2 rada)
Fourth EGEE Conference, Pisa, Italija, listopad 2005.
CARNet Users' Conference 2005, Dubrovnik, studeni 2005. (3 rada)
Sun High-Performance Computing Consortium 2005, Seattle, SAD, studeni 2005.
Supercomputing 2005, Seattle, SAD, studeni 2005.
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C8. RACUNALNA INFRASTRUKTURA SRCA (INTRANET SRCA)

Svrha: Sistemska potpora radu i omogucéavanje uporabe racunalnih sustava
(posebno mreznih posluzitelja kao nositelja javnih servisa) za potrebe
zaposlenika Srca

Ciljevi / ©® definirani IT standardi za radno okruzenje u Srcu

ocekivani rezultati:

©® pripremljena i interno u Srcu dostupna aktualna programska potpora za
raCunalne sustave / mrezne posluzitelje / osobna racunala za potrebe
zaposlenika Srca

©® instalirano sklopovlje i programska potpora za ra¢unalne sustave /
mrezne posluzitelje / osobna ra¢unala / pisace za potrebe zaposlenika
Srca

©® pouzdan rad i u€inkovita uporaba odrzavanih racunalnih sustava /
mreznih posluZzitelja / osobnih racunala / pisaca za potrebe
zaposlenika Srca

Korisnici: e zaposlenici Srca
Osnovne e kontinuirano pripremanje aktualne programske potpore za racunalne
sta_ndardpe sustave / mrezne posluzitelje u skladu s usvojenim standardima za IT
aktivnosti: radno okruZenje u Srcu i zahtjevima koje postavljaju interni
informacijski servisi
¢ instaliranje kupljenog i licenciranog OS-a i pomoc¢nih programa
pripremljenih za racunalne sustave / mrezne posluZzitelje / osobna
raCunala na sklopovlje poduprto od strane Srca
e distribuiranje i komunikacijsko spajanje racunalnih sustava / mreznih
posluzitelja / osobnih racunala / pisa¢a i zamjenske opreme
e sistemsko odrzavanje raunalnih sustava / mreznih posluzitelja /
osobnih ra¢unala s kupljenim i licenciranim OS-om i ostalim potrebnim
komercijalnim programima poduprtima od strane Srca
e nadziranje rada racunalnih sustava / mreznih posluZitelja / osobnih
raCunala / pisaca / fotokopirnih aparata
e svakodnevno pohranjivanje (backup) podataka na racunalima /
mreznim posluZziteljima za potrebe zaposlenika Srca i internih
informacijskih servisa Srca
e rad u internoj sluzbi pomoci korisnicima
e suradnja pri razvoju, implementaciji i odrzavanju internih informacijskih
servisa
e predlaganje nadogradnje postojeceg sklopovlja i programske potpore
raCunalnih sustava / mreznih posluzitelja / osobnih radunala / pisa¢a
Voditelj tima: Dobri$a Dobreni¢
Clanovi tima: Aco Dmitrovi¢, Damir Glavag, Igor Hitrec, Slobodan Milnovi¢, Dubravko

Narandzi¢, Zoran Smoljanovi¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

Racunalna infrastruktura za potrebe poslovanja Srca krajem 2005. g. sastoji se od 5
posluzitelja, 176 stolnih i prijenosnih osobnih rac¢unala, te preko 50 pisaca.
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Zbog potreba za povec¢anom obradom mailova u antivirusnom i antispam sustavu, te novim
javnim i internim servisima, u srpnju je rastere¢en postojeci Linux posluzitelj razdvajanjem
funkcija na dva nova posluzitelja, te njihovim spajanjem na sredis$nji diskovni sustav
(preko Infinibanda i FC-a, 100 GB za interni i 300 GB za vanjski Linux posluZitelj), ¢ime su
poboljSane performanse te moguc¢nost kontrole pojedinih servisa. Prije razdvajanja
funkcija glavni Linux posluZzitelj koridten je za sljedece vaznije servise:

DNS sustav

AAl sustav

mail sustav

web

web aplikacije

korisni¢ki racuni i korisnicke web stranice

interni FTP sustav

mail liste

Sljededi servisi nakon razdvajanja su na vanjskome Linux posluzitelju:
e DNS sustav

e mail sustav - antivirus i antispam
e javni web

e javne web aplikacije

e mail liste

Novi interni Linux posluzitelj preuzeo je funkcije:
e AAl sustav

mail sustav - Citanje poste

interni web

interne web aplikacije

korisni¢ki racuni i korisnicke web stranice

interni FTP sustav

Ujedno je na taj na¢in omoguéeno dodavanje novih internih servisa koji zbog preopterecenosti
prijaSnjeg posluzitelja nisu bili moguéi, a zahvaljuju¢i kojima je optimiziran i poboljSan interni
sustav poslovanja Srca.

Diskovni prostor glavhog MS Windows posluzitelja prosSiren je za 100 GB spajanjem FC
adapterom na SAN, ¢ime je uz nadogradnju na Exchange Enterprise 2003 sustav osiguran veci
kapacitet za elektroniCku postu i rastere¢enje postojecih tvrdih diskova.

PoCetkom 2005. godine stupio je na snagu interni dokument ,Pravila rada racunalne
infrastrukture Srca (Syslintranet)” kojim se definiraju odnosi i donose upute Kkorisnicima o
nacinima koristenja raCunalne opreme. Naglasak se stavlja na potrebu redovitog odrzavanja, uz
odvajanje korisnickog od administratorskog okruzenja, a korisnicima se pritom kao pomo¢ nudi
usluga helpdeska, ili pak srediSnjeg sistemskog odrzavanja od strane SyslIntranet tima. Uvodi
se i redovito aZurira popis standardnog softvera kojeg podupire Sysintranet tim. Ukoliko postoji
potreba za pokrivanjem neke nove funkcionalnosti odgovaraju¢im softverom, Sysintranet tim
testira nekoliko predlozenih rjeSenja te najbolje dobavlja i uvrStava u popis.

Syslntranet tim redovito prati sigurnosne forume i kod otkri¢a sigurnosnih propusta za neki od
poduprtih programa obavje$c¢uje korisnike o nacinima zastite i moguénostima popravka uocenih
nedostataka. Tokom 2005. godine bilo je ukupno 35 ovakvih obavijesti.

Za potrebe Syslintranet helpdeska u veljaci 2005. je uveden trouble ticketing sustav (zasnovan
na postojeéem softveru OTRS) preko kojega je rijeSeno 699 prijavljenih problema, sustav je

koristilo preko 100 zaposlenika Srca, a prosje¢no vrijeme od primitka zahtjeva do rjeSenja
problema iznosilo je 53 minute.
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Pregled broja prijavijenih problema Sysintranetu tijekom 2005. godine

Prosinac

U sustavu srediSnjeg sistemskog odrzavanja Sysintraneta Srca krajem 2005. godine ukupno se
nalazi 128 korisni¢kih racunala. U odnosu na pocetak godine, dodano je 13 novih racunala iz

proizvoda ISVU.

Na ve¢im mreznim pisaima uveden je u uporabu sustav pracenja njihove potroSnje uz
kontrolirani pristup. Sustav osigurava statistiCki prikaz dnevnog, mjesecnog i godiSnjeg
kumulativa, prikaz koristenosti pojedinoga pisaca, prikaz ispisa pojedinoga korisnika i
mogucnost odredivanja cijene ispisanoga primjerka po pojedinome pisa¢u (podaci su na

raspolaganju na adresi http:/printer.srce.hr).
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D. PROGRAM IZGRADNJE | ODRZAVANJA
INFORMACIJSKIH SUSTAVA | APLIKACIJA

D2. SREDISNJI INFORMACIJSKI SERVISI

Svrha:

Osigurati srediSnje mrezne posluzitelje i mrezne servise potrebne
korisnicima iz akademske i istrazivaCke zajednice

Ciljevi /
ocekivani rezultati:

© 006000

osigurati kvalitetan rad i sadrzaj ftp posluZitelja i mirroring servisa
osigurati kvalitetan rad srediSnjeg posluzitelja mreznih novina
osigurati kvalitetan rad irc sustava

osigurati kvalitetan rad NTP sustava

osigurati kvalitetan rad PGP Public Keys posluZitelja (PKS)

osigurati kvalitetan rad Web sjediSta posvecenog imenickim servisima

Korisnici:

ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
krajnji korisnici CARNet mreZe i svi korisnici Interneta u RH

Osnovne
standardne
aktivnosti:

kontinuirano odrzavanje, pracenje i kontrola rada svih sredi$njih
posluzitelja i servisa;

analiza rada i planiranje razvoja svakog pojedinog posluzitelja i
servisa;

izrada preporuka i programskih paketa za uporabu odnosno izgradnju
odgovarajucih posluzitelja i/ili servisa u ustanovama;

odrzavanje web sjedista s relevantnim podacima o pojedinom
posluzitelju ili servisu i uputama za korisnike

Voditelj tima:

Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima:

lvica Cale, Ivor Milo$evié, Dubravko Penezi¢, Nebojsa Topol$éak, Predrag
Vujasinovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. U 2005. godini doSlo je do temeljite revizije poslova u okviru ovog proizvoda. Nakon vise
od 10 godina rada na uspostavi, razvoju i odrzavanju srediSnjih posluzitelja FTP i
mirroring te posluzitelja IRC koji su pokrenuti u Srcu jo§ 1992. godine, Srce je 12. travnja
2005. godine temeljem zahtjeva i odluke uprave CARNeta predalo navedene servise
pod isklju€ivu nadleznost ustanove CARNet. U nadleznost ustanove CARNet presdla je i
briga o sustavu NTP u ¢ijoj je uspostavi i odrzavanju Srce sudjelovalo od 2000. godine.
Srce je nastavilo brinuti o posluzitelju Stratum-1 sustava NTP u okviru proizvoda
lzgradnja i odrzavanje CARNet mreze.

2. Urad je, tijekom veljace, pusten novi Stratum-1 posluzitelj u okviru NTP sustava.

3. Tijekom 2004. godine ukupni ostvareni promet posluzitelja mreznih novina iznosio je:
e 117.496.023 ¢lanka,
e 5,49 TB podataka.
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Ostvareni promet posluZzitelja mreznih novina po mjesecima prikazan je na slijedecoj
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4. Nastavljen je rad na usavrSavanju posluzitelja javnih klju¢eva (PKS). SKS
posluziteljski softver nadograden je na 1.0.10 verziju. Dodan je niz ¢&vorova u
sinkronizacijske liste tako da se krajem godine posluZitelj sinhronizirao s 30 ¢vorova u
SKS mrezi i 6 ¢vorova u staroj PGPNet e-mail mrezi. Nastavljen je rad na optimizaciji
baze podataka i njenoj zastiti u sluaju pada posluZitelja. Aktivnosti vezane uz PKS
povezane su s aktivnostima vezanim uz AA sustave i imeniCke servise te je pripremljeno
preseljenje posluzitelja na adresu pks.aaiedu.hr .

5. Mjesecni prirast broja novih klju€eva, broja promijenjenih klju¢eva kao i zahtjeva za
pronalazenjem klju¢a na PKS posluZitelju prikazan je na slijedecoj slici:
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6. u dogovoru s CARNetom zaustavljen je rad oglednog White pages imenickog servisa
kao i web sjedista na adresi http://ds.carnet.hr .

7. redovito je pracen rad svih sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
raCunalne i programske opreme

8. pruzana je podrska ustanovama i pojedincima korisnicima nekog od servisa.
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D3. AA SUSTAVI I IMENICKI SERVISI

Svrha:

Razvijati i odrzavati autentikacijske i autorizacijske (AA) sustave i sustave
imenika za potrebe sustava znanosti i visokog obrazovanja RH

Giljevi /

ocekivani rezultati:

(O]

(O]

izgradnja i odrzavanje AAI (autentikacijske i autorizacijske
infrastrukture) sustava znanosti i visokog obrazovanja RH

izgradnja i odrzavanje distribuiranog sustava imenika utemeljenih na
LDAP protokolu

izgradnja i odrzavanje imeni¢ke podatkovne sheme za LDAP imenike
referalni i savjetodavni centar, za potporu uporabi AAl u ustanovama

Korisnici:

ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj;
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;

krajnji korisnici CARNet mreZe i svi korisnici Interneta u RH
ustanove sustava znanosti i visokog obrazovanja u RH

vlasnici mrezno dostupnih resursa, interesantnih korisnicima iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja

Osnovne

standardne .

aktivnosti:

izgradnja i odrzavanje AAl;
analiza rada sustava i planiranje razvoja;

izrada preporuka i SW paketa za uporabu odnosno izgradnju i
odrzavanje LDAP imenika u ustanovama;

povezivanje s drugim AAI sustavima i projektima u RH, Europi i svijetu
promocija servisa i njegove uporabe u akademskoj i istrazivackoj
zajednici;

odrzavanje web sjedista s informacijama za korisnike AAI

Voditelj tima:

Miroslav Milinovi¢

Clanovi tima:

Zoran Beki¢, Mijo Berek, Damir Juri¢, lvan Mari¢, Davor Mihajlovi¢, Nenad
Milanovi¢, Dubravko Penezié, Denis Stancéer, Dubravko Vonéina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Dovrsen je rad na projektu "Uspostava autentikacijske i autorizacijske infrastrukture
(AAl) u sustavu znanosti i visokog obrazovanja — faza A" te je u srpnju s MZOS potpisan
ugovor o radu na projektu "Uspostava autentikacijske i autorizacijske infrastrukture (AAl)
u sustavu znanosti i visokog obrazovanja - faza II'

2. U rujnu je s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu potpisan
ugovor o radu na projektu "Pametne iskaznice osoba u sustavu znanosti, obrazovanja i
Sporta" te su zapocCete aktivnosti vezane uz taj projekt

3. U okviru aktivnosti na projektu uspostave AAI@EduHr:

za potrebe AAI@EduHr registrirana je i aktivirana domena aaiedu.hr u okviru koje je

uspostavljeno referentno web sjedisSte na adresi http:/www.aaiedu.hr/ sa svim

informacijama i referentnom dokumentacijom;

uspostavljen

je registar imeni¢kih shema na adresi http://schema.aaiedu.hr/.

Objavljena je inacgica 1.2 hrEdu imeni¢kih shema (obuhva¢a hrEduPerson i
hrEduOrg LDAP imeni¢ke sheme);

temeljem utvrdene arhitekture AAI@EduHr sustava izraden je programski paket
AOSI (Aplikacija za OdrZavanje SadrZaja Imenika) s dvostrukom zada¢om: aplikacije
za odrzavanje imenika i lokalnog elementa na mati¢noj ustanovi koji omogucuje
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povezivanje u AAI@EduHr. Sukladno tome izvedena i je prva inacica odgovarajuceg
srediSnjeg servisa, nazvana FWS (Federation Web Service).

e krajem godine zapoceta je migracija imenika i prate¢e programske podrs§ke na svim
ustanovama u sustavu s ciliem potpune uspostave AAI@EduHr. Proces je tako
organiziran da ne utiCe na rad postojece infrastrukture LDAP imenika i radius
posluzitelja.

e Nabavljena je odgovaraju¢a oprema te su uspostavljena 3 srediSnja posluZitelja s
zadacom osiguravanja svih sredisSnjih servisa u AAI@EduHr - prvenstveno radius
proxy i FWS servisa.

e odrzana su 2 kruga seminara za odrZavatelje imenika i prate¢e programske podrske
(u svakom krugu odrzan je po jedan jednodnevni seminar u Osijeku, Rijeci, Splitu i
Zagrebu).

e tiskan je promotivni letak o AAI@EduHr infrastrukturi te je zapoc€eta njegova
distribucija.

e nastavljen je rad na ispitivanju razli€itih primjena AAI@EduHr za pristup mrezi,
raCunalnim resursima i aplikacijama te povezivanju postojeéeg sustava s ostalim
sli¢énim sustavima u svijetu.

4. Tijekom godine pruzana je podrSka postojecoj infrastrukturi distribuiranih LDAP imenika
s radius posluziteljima na ustanovama ¢lanicama CARNeta. Ovu je infrastrukturu krajem
2005. godine c¢inilo 202 LDAP imenika ustanova od €ega je za njih 34 osigurana usluga
ugoScavanja.

5. Nastavlieno je sudjelovanje u europskom roaming sustavu  eduroam
(http://www.eduroam.org)

6. Srce je aktivno sudjelovalo u radu TF-mobility i TF-EMC2 radnih skupina europske
udruge TERENA koje se bave problemima vezanim uz AA sustave i middleware. Srce
je sudjelovalo i u pripremi i odrzavanju prvog i drugog europskog middleware kampa. U
okviru ovih aktivnosti viSekratno su prezentirani rezultati rada na projektu AAI@EduHr.

7. Srce je u okviru suradnje s CARNetom, a vezano za FP6 EU projekt GEANT2
nastavilo sudjelovanje u podprojektu JRA5, koji se bavi uspostavom sveeuropske
akademske AAIl odnosno povezivanjem AAI sustava akademskih zajednica u Europi.
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D4. USLUGE PRISTUPA INTERNETU
ZA OSOBE, USTANOVE | ZA NEKOMERCIJALNE PROJEKTE

Svrha: Omoguciti pristup Internetu i publiciranje informacija osobama,
ustanovama i nekomercijalnim projektima
Ciljevi / ® omoguciti pristup Internetu i uporabu osnovnih mreznih usluga (npr.
oCekivani rezultati: mail) ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice, koji nisu u
mogucnosti ostvariti pristup u mati¢noj ustanovi;
® omoguciti pristup Internetu i uporabu mreznih usluga u€enicima i
nastavnicima, te drugim gradanima s ciljem popularizacije novih
tehnologija;
® omoguciti kvalitetno i jednostavno publiciranje informacija svim
subjektima koji raspolazu kvalitetnim informacijama nekomercijalne
prirode.
Korisnici: e Hrvatska akademska i istrazivatka mreza CARNet;
e ustanove i osobe iz akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj;
e gradani RH, udruge i nekomercijalni projekti
Osnovne e sistemsko odrZzavanje mreznog posluzitelja - "javnog racunala
standardne CARNeta", administriranje korisni¢kih racuna na javnom ra¢unalu
aktivnosti: e administriranje CMU korisni¢kih raéuna za korisnike javnog ra¢unala
e administracija "gostujucih informacijskih servisa" na javhom ra¢unalu
e odrzavanje web sjedista javnog racunala
e potpora korisnicima javnog ra¢unala
Voditelj tima: Mladen Vedri§
Clanovi tima: Drazenko Celjak, Mijo Perek, Nino Kati¢, Ivanka Lovrenci¢, David Mecner,
Miroslav Milinovi¢, Slobodan Milnovi¢, Dubravko Penezi¢, Zvjezdana
Pintar, Zdenko Skiljan, Neboj$a Topol§¢ak, Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1.

Nadograden je informacijski sustav korisnika i servisa na javnom racunalu (ISAKS)
sukladno povec¢anju obima usluge i potrebama korisnika (pojedinaca i grupa). Shodno
tome unaprjeden je i sustav nadzora rada korisnika i servisa.

Sukladno odluci CARNeta, a temeljem zajednicki izradenog i usvojenog dokumenta
"CDAO0036 - Pravila za otvaranje, administriranje i uporabu korisnickih racuna na javnom
posluZiteliu CARNeta” proveden je odgovarajuci preustroj usluge, a sustav ISAKS
prilagoden novim pravilima.

Pruzena je podrska akciji gasenja javnih raCunala CARNeta u Osijeku, Puli i Splitu te je
u okviru toga obavljeno preseljenje odgovarajucih korisnika i gostuju¢ih servisa na
raCunalo public.carnet.hr .

Tijekom 2005. godine otvoreno je 28535 novih korisni¢kih racuna na javnom racunalu
public. CARNet.hr te je na kraju godine ukupni broj korisni¢kih raéuna na tom
racunalu iznosio 74.544. Kretanje broja korisni¢kih racuna na javnom racunalu
public. CARNet.hr po mjesecima (po osnovnim kategorijama korisnika) prikazano je na
slijedecoj slici. Napominjemo kako je pad ukupnog broja korisni¢kih rauna u srpnju
uzrokovan redovitom godisnjom akcijom brisanja isteklih korisni¢kih racuna. Tom
prilikom obrisano su korisni¢ki racuni 16.747 korisnika €iji su prava istekla zakljuéno s
31.12.2004. godine
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5. Tijekom godine otvoreno je 294 novih gostujucih web sjedista Ciji je ukupni broj na
kraju godine iznosio 1037 (od Cega je 645 Web sjedista s vlastitom domenom). Kretanje
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6. Redovito je prac¢en rad javnog ra¢unala te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
racunalne i programske opreme pri ¢emu je posebna paznja posvecena zastiti od virusa
i spam poruka.

7. Pruzana je podrSka krajnjim korisnicima te redovito odrzavano web sjediSte na adresi
http://public.carnet.hr/.
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D5. UPRAVLJANJE SUSTAVOM MODEMSKIH ULAZA

Svrha: Osigurati korisnicima CARNeta kvalitetan i jednostavan udaljeni
(modemski) pristup CARNet mrezZi

Ciljevi / ©® osigurati pouzdan i kvalitetan sustav za udaljeni pristup CARNet mreZi

oCekivani rezultati: (cjelovit sustav modemskih ulaza);

©® osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koridtenja sustava CARNetovih modemskih ulaza (CMU)

©® osigurati pouzdan i jednostavan za uporabu sustav za administriranje i
nadzor koridtenja internog sustava modemskih ulaza CARNeta i Srca
(IMU)

© osigurati u€inkovitu potporu €lanicama CARNeta u uporabi sustava
modemskih ulaza

Korisnici: e ustanove akademske i istrazivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet;
e Srce;
e krajnji korisnici CARNet mreze
Osnovne e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU infrastrukture
standardne (telekomunikacijskih kapaciteta i aktivnih uredaja);
aktivnosti: e ostvarivanje planiranih prosirenja sustava CMU;

e nadzor rada i odrzavanje CMU i IMU aplikacije za administriranje i
autorizaciju pristupa

e odrzavanje web sjedista CMU i IMU sustava

e potpora korisnicima (ustanovama) u radu sa sustavom

Voditelj tima: Mijo Derek

Clanovi tima: Sasa Drnjevi¢, Stjepko lvezi¢, Miroslav Milinovié, Dubravko Penezi¢,
Vedran Turkalj, Dubravko Voncina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Redovito je pracen rad sustava te su poduzimane potrebne akcije na odrzavanju
telekomunikacijske, racunalne i programske opreme.

Pruzana je podr8ka ustanovama te iznimno i pojedincima korisnicima servisa.

Redovito je odrzavano web sjediSte sustava na adresi http://www.cmu.CARNet.hr, a
redovito su odrzavana i po potrebi doradivana web sucelja prema sustavu CMU za
potrebe CARNetovog CERT-a, Abuse sluzbe i helpdeska.

4. Doradeni su materijali koji su koriteni pri izdavanju tiskane broSure Net's Go s uputama
za korisnike CMU sustava

5. Obavljene su pripreme te zapocleto uskladivanje sustava CMU s AAI@EduHr
infrastrukturom

6. Tijekom 2005. godine korisnici CMU sustava ostvarili su ukupno 48.290.387 veza u
ukupnom trajanju veza od 19.890.641,16 sati. Kretanje broja ostvarenih veza i njihovog
ukupnog trajanja po mjesecima 2005. godine prikazano je na slijedecoj slici:
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7. Kretanje broja korisnika u CMU sustavu po mjesecima prikazano je na slijedeco;j slici.
Obzirom na uskladivanje sa sustavom AAI@EduHr u mjesecima studenom i prosincu
nije bilo moguce odrediti ukupan broj (potencijalnih) korisnika.
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8. Sukladno ugovornim obvezama redovito je pracen rad sustava IMU te su poduzimane
potrebne akcije na odrzavanju telekomunikacijske, raCunalne i programske opreme.
Sustav IMU uskladen je s AAI@EduHr infrastrukturom.

9. U okviru suradnje s CARNetom zapocet je rad na izradi AAA sustava za CARNetovu
uslugu "Mobile CARNet". Ta usluga omoguc¢ava krajnjim korisnicima pristup CARNet
mrezi putem GPRS/EDGE i UTMS infrastrukture za sve korisnike koji posjeduju
elektronic¢ki identitet u sustavu AAI@EduHr.
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D6. REFERALNI CENTAR ZA MREZNE APLIKACIJE

Svrha: Istrazivati mogucnosti te primijeniti odgovaraju¢e mrezne tehnologije u
izradi novih informacijskih sustava i aplikacija za potrebe korisnika
Ciljevi / © referalni i savjetodavni centar za primjenu najnovijih mreznih
oCekivani rezultati: tehnologija pri izradi informacijskih sustava i aplikacija
©®© odrzavati i unaprijediti sustav za mjerenje web prostora, te provoditi
redovita mjerenja web prostora u Hrvatskoj
©® izgraditi sustav za arhiviranje mreznih publikacija
© ispitati moguénosti izgradnje posluzitelja za pretrazivanje
informacijskog prostora
©® provesti istrazivanje raspolozivih mreznih tehnologija za postavljanje
baza podataka na Internetu
Korisnici: e ustanove akademske i istraZivacke zajednice u Hrvatskoj - ¢lanice
CARNeta;
e Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza CARNet;
e krajnji korisnici CARNet mreze
Osnovne . ispitivanje moguénosti mreznih tehnologija u svrhu izgradnje
standardne konkretnih mreznih aplikacija
aktivnosti: « izgradnja i odrzavanje konkretnih mreznih aplikacija
. izrada dokumentacije s rezultatima istrazivanja te preporukama za
uporabu izvedenih aplikacija
Voditelj tima: Miroslav Milinovié¢
Clanovi tima: DraZenko Celjak, Mijo Berek, Nino Kati¢, Dubravko Penezi¢, NebojSa
Topol§éak

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1.

Nastavljena je suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom vezana uz Projekt
uspostave sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih mreznih
publikacija. Stru€ni tim Srca obavio je uspostavu produkcijskog sustava DAMP
(Digitalni arhiv mrezZnih publikacija) na adresi damp.nsk.hr. Srce je uz nastavak
razvojnih poslova s NSK ugovorilo i uspjeSno obavljalo i poslove odrzavanja
produkcijskog sustava damp.nsk.hr.

Nastavljena je suradnja s Hrvatskom informacijsko-dokumentacijskom referalnom
agencijom (HIDRA) na projektu Unapredenje sustava AMD za potrebe HIDRA-e. U
okviru projekta struéni tim Srca odrzava i unapreduje sustav AMD (Arhiv mrezZnih
dokumenata) na adresi hidra.srce.hr.

U okviru suradnje s izdavackim poduzeéem Novi Liber, nastavijena je izgradnja
Hrvatskog jezicnog portala utemeljenog na mrezno dostupnom Hrvatskom
enciklopedijskom rje€niku kojeg je Novi Liber tiskao.

Dovréen je rad na projektu HRCAK - Portal otvorenog pristupa hrvatskim
znanstvenim i struénim ¢asopisima kojeg je kao projekt primjene IT, pod Sifrom 2004-
133 financiralo MZOS. Sustav je pusten u rad na adresi http://hrcak.srce.hr/

Obavljeno je Cetvrto po redu mijerenje hrvatskog web prostora (MWP4). Novost u
mjerenju je ispitivanje medusobne povezanosti Web sjedista.

Mjerenjem su obuhvaceni elektronicki resursi dostupni HTTP i HTTPS mreznim
protokolom s posluzitelja u .hr vr§noj internetskoj domeni, a izmjereni uzorak obuhvatio
je 33.972 web posluZitelja.
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Ukupna veli¢ina javno dostupnih web stranica u vrsnoj internetskoj domeni .hr koje €ine
povrsinski web procijenjena je posljednjim mjerenjem na vise od 1.193 GB (1,17 TB) $to
iznosi 2,5 puta viSe od rezultata dobivenog mjerenjem MWP3 u 2003. godini.

Detaljno izvjeS¢e o rezultatima dostupno je na adresi http://www.srce.hr/mwp/.

Mjerenje MWP4 je provedeno pomocu opreme koju je Srcu donirao Hewlett-Packard
(HP).

Rezultati nastali u okviru ovog proizvoda visekratno su prezentirani domacoj i stranoj
stru¢noj javnosti. Izdvajamo:

a. Sustav DAMP prezentiran je na konferencijama: "Tehni€ni in vsebinski problemi
klasi¢nega in elektronskega arhiviranja" - Radenci 2005, Lida 2005 i AKM9 te u
medunarodnom elektroni¢kom ¢asopisu WIDWISAWN
(http://widwisawn.cdlr.strath.ac.uk/Issues/Vol3/issue3_3_1.html);

b. Sustav AMD prezentiran je na Il kongresu hrvatskih arhivista;

c. Rezultati projekta MWP predstavljeni su ¢lankom u Vjesniku bibliotekara
Hrvatske;

d. Sustav HRCAK predstavljen je na medunarodnom skupu pod nazivom "First
Croatian Workshop on Scientific Publishing - Scientific Journals and Their
Editors: Responsibilities and Rights".
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D7. INTERNI INFORMACIJSKI SUSTAVI SRCA
Svrha: Planirati, uspostavljati i odrzavati interne informacijske sustave i aplikacije
potrebne za funkcioniranje Srca
Ciljevi / © planirati i izgraditi interne informacijske servise potrebne za rad
ocCekivani rezultati: ustanove Srce
©® osigurati kvalitetan rad postojecih internih informacijskih servisa
©® osigurati standardiziranu i jednostavnu razmjenu informacija s internim
informacijskim servisima
©® definirati standarde za izgradnju i odrZzavanje internih informacijskih
servisa
Korisnici: e Srce
e partneri Srca
Osnovne e planiranje potreba i razvoja internog informacijskog sustava Srca
standardne e poticati i ostvarivati jedinstvenost i/ili internu interoperabilnost internog
aktivnosti: informacijskog sustava
e izgradnja i odrzavanje pojedinih sustava i aplikacija prema potrebama
Srca
e izrada preporuka za uporabu izvedenih servisa (aplikacija)
Voditelj tima: Miroslav Milinovi¢
Clanovi tima: DraZzenko Celjak, Mijo Berek, Nino Kati¢, David Mecner, Dubravko
Penezi¢, Denis Stancer, Neboj$a Topolscak, Mladen Vedri§, Dubravko
Voncina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

U produkciju je pusten groupware sustav DeskNow. Funkcije sustava koje se koriste u
produkciju su srediSnji repozitorij dokumenta i sustav kalendara.

U produkciju su pustene nove aplikacije: urudzbeni zapisnik i adresar. Urudzbeni je
zapisnik povezan sa sredi$njim repozitorijom dokumenata u sustavu DeksNow.

Odrzavane su mrezne aplikacije za interne potrebe Srca: remailer (sustav za prihvat i
otpremanje sluzbene elektronicke poste), financijske kartice (sustav za interno
operativno pracenje financijskog stanja proizvoda i ugovora) i portirska aplikacija (sustav
za evidentiranje ulazaka i izlazaka iz zgrade Srca i preuzimanja klju¢eva od prostorija).

Nastavljen je rad na aplikaciji za upravljanje pravima na koristenje ICT resursa Srca.
Aplikacija je uskladivana s AAI@EduHr standardima te promjenama u raspolozivim ICT
resursima.

Zapocet je rad na izradi novih aplikacija: za potrebe te€ajeva, za sluzbena putovanja i za
upravljanje licencama za programsku podrsku

Zapocet je rad na identificiranju zbirki osobnih podataka i uskladivanju poslovanja sa
zakonskom regulativom.
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E. PROGRAM OBRAZOVANJA | PODRSKE KORISNICIMA
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

E1. SUSTAV PODRSKE KORISNICIMA (HELPDESK)

Svrha: Osigurati stru€nu pomo¢ pripadnicima akademske i istrazivacke zajednice
pri uporabi osnovnih IT alata i proizvoda Srca i CARNeta
Ciljevi / ® osiguravanje pomoci korisnicima pri radu s osnovnim IT alatima i pri

ocekivani rezultati:

uporabi proizvoda Srca i CARNeta, posebno pomoc¢ u slu¢aju problema
u radu; pruzanje pomoci e-mailom, putem telefona ili osobno
smanjenje koli¢ine problema i neugodnosti koje korisnici imaju u radu,
olakSavanje i povecanje ucinkovitosti rada korisnika

bolja informiranost korisnika 0 mogucnostima i €injenicama vezanim uz
rad Srca i CARNeta

bolja informiranost timova koji rade na proizvodima i uslugama Srca i
CARNeta o misljenju, stavovima i problemima korisnika

Korisnici:

korisnici Srca i CARNeta, te drugi Cija se pitanja odnose na rad Srca i
CARNeta

timovi koji rade na proizvodima Srca i CARNeta
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet

Osnovne
standardne
aktivnosti:

zaprimanje i odgovaranje na upite korisnika

osmisljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucih obrazovnih i/ili
pomocnih sadrzaja dostupnih putem Interneta

prikupljanje podataka o problemima korisnika, uklanjanje uo&enih
izvora problema u suradnji s drugim proizvodima, preno$enje misljenja i
stavova korisnika drugim proizvodima

informaticka potpora ustanovama Sveucilista u Zagrebu
informaticka potpora Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu

Voditelj tima:

Branimir TrosSi¢

Clanovi tima:

Boris Grinfeld, Sandra Kucina Softi¢, lvanka Lovrencié, Zvjezdana Pintar,
Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

E1.1. Helpdesk za krajnje korisnike

1. Helpdesk je redovito odgovarao na upite korisnika koji su pristigli putem telefona,
elektroni¢ke poste, obi€nom postom ili osobnim dolaskom korisnika.

Radno je vrijeme Helpdeska bilo sljedece:
e za upite pristigle elektronickom postom i telefonom: svaki dan od 08:00 do 22:00
e za osobni dolazak: radnim danima od 08:00 do 20:00.

2. Helpdesk je tijekom 2005. godine odgovorio na ukupno 56.790 upita korisnika.

Od toga je 2.674 upita pristiglo putem elektroniCke poste, a onih pristiglih putem telefona

bilo je 54.116.
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broj odgovorenih upita u 2005. godini, po mjesecima

3. Zadani su i praceni kriteriji za ocjenjivanje kvalitete rada Helpdeska. Helpdesk je svaki
mjesec redovito ispunjavao zadane zahtjeve vezane uz brzinu i kvalitetu odgovora. Krajem
godine zapocCeo je niz seminara za djelatnike helpdeska s ciliem unapredenja rada i
komunikacije s korisnicima.

E1.2. Informaticka potpora Rektoratu SveugciliSta u Zagrebu

Redovne aktivnosti u okviru Sustava podrske korisnicima ukljucivale su i informati¢ku potporu
Rektoratu SveudiliSta u Zagrebu u vidu konzultacija i kontinuirane neposredne tehnicke potpore
jedne djelatnice s radnim mjestom u Rektoratu.

Srce je odrzavalo dva posluzitelja (jedan Linux posluZzitelj i jedan MS Windows posluzitelj) za
potrebe poslovanja Rektorata, kao i aplikaciju Plone za potrebe Povjerenstva za informatizaciju
Sveudilita u Zagrebu. Srce je nadziralo i rad mrezne infrastrukture na Rektoratu SveuciliSta u
Zagrebu.

Tijekom 2005. godine Srce je vodilo projekt redizajna i reorganizacije javhog weba
Sveucilista u Zagrebu. Projektom je ne samo implementiran novi dizajn stranica, nego je
uveden CMS sustav (Content Management System) Typo 3, te je predlozenim i
implementiranim pravilnikom osigurano redovito objavljivanje aktualnih informacija i novosti
vezanih uz djelovanje SveuciliSta u Zagrebu.

Srce je pruzilo znacajnu organizacijsku i tehnicku potporu Rektoratu SveuciliSta u Zagrebu
prilikom organiziranja 9. smotre SveuciliSta u Zagrebu. Smotra je odrzana od 17. do 19.
ozujka 2005. Srce je osiguralo tehni¢ku podrSsku svim sudionicama Smotre, na nacin da je
omogucen pristup Internetu/CARNet mrezi sa Standova sudionika i da su osigurani tehnicki
uvjeti za prezentiranje programa sudionika.
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E2. TECAJEVI SRCA

Svrha: Omoguciti ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice kvalitetno i
raznovrsno obrazovanje u podrucju primjene racunala, Interneta, osnovnih
i naprednih aplikacija i alata
Ciljevi / ©® kvalitetan i raznovrstan sustav teajeva iz primjene racunala, Interneta,
ocCekivani rezultati: osnovnih i naprednih aplikacija i alata
©® odrzavanje te€ajeva za ¢lanove akademske i istrazivacke zajednice
tijekom Skolske godine
Korisnici: e studenti, nastavnici i djelatnici iz ustanova iz sustava znanosti i visoke
naobrazbe
Osnovne e organiziranje i odrzavanje teajeva
standardne o ili e izrada i ori te&ai . teriial te&ai
aktivnost: osmi$ljavanje, izrada i priprema te€ajeva i materijala za teajeve
e odrzavanje web stranica i aplikacije za on-line prijavljivanje na tecajeve
e obrazovanje predavaca
Voditelj tima: Irena Jandri¢
Clanovi tima: Zoran Beki¢, Ljubinka Burovi¢, Vladimir Braus, lvanka Lovrenci¢, Sandra
Kucina-Softi¢, Zvjezdana Pintar, KreSimir Rai¢, Sabina Saina, Marijana
Vidak, Davorin Vrbanci¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Program tecajeva Srca u 2005. godini se sastojao od ukupno 43 naslova podijeljenih u
nekoliko skupina.

Popis te€ajeva koji su se odrzavali poCetkom akademske godine 2005./2006. bio je sljedeci:

Oznaka Naziv te¢aja d:;‘gi"ég ti
Osnovni ECDL tecajevi

E100 |ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije 1x6

E201 ECDL M2: Uporaba rac¢unala i rad s datotekama 3x4
(MS Windows XP)

E301 ECDL M3: Obrada teksta (MS Word) 4x4

E401 ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel) 4 x4

E501 ECDL M5: Baze podataka (MS Access) 4x4

E600 |ECDL M6: Prezentacije (MS PowerPoint) 3x4

E701 ECDL M7: Informacije i komunikacije (MS Internet Explorer, MS 3x4
Outlook Express) X

p

Napredni ECDL tecajevi

E310 |ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (MS Word) 4 x4

E410 |ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — napredna razina (MS Excel) 4x4

E510 |ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina (MS Access) 4 x4

E610 |ECDL AM6: Prezentacije — napredna razina (MS PowerPoint) 3x4
Pripreme za polaganje osnovnih ECDL ispita

Eo51 Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba racunala i rad s 1x4
datotekama X

E351 Priprema za polaganije ispita ECDL M3: Obrada teksta 1x4

E451 Priprema za polaganje ispita ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije 1x4

nastavak na sljedecoj stranici
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E551 Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka 1x4
E650 |Priprema za polaganije ispita ECDL M6: Prezentacije 1x4
E751 Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i komunikacije 1x4
Pripreme za polaganje naprednih ECDL ispita
Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada teksta —
E360 napredna razina 1x4
E460 Priprema za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne kalkulacije — 1x4
napredna razina
Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze podataka —
E560 napredna razina 1x4
E660 gizri)rzima za polaganije ispita ECDL AM6: Prezentacije — napredna 1x4
Tecajevi o web tehnologijama, izradi web stranica i web
sjedista
c100 Izz(;gga i publiciranje web stranica pomocu alata MS FrontPage 3x4
C200 |Uvod u HTML 3x4
C500 |Osnove JavaScripta 3x4
C600  |[Uvod u XML 3x4
Drugi tec¢ajevi
D101 Uvod u Linux 4x4
D200 [Informaticka sigurnost i antivirusna zastita 3x4
D300 |Uvod u SQL 5x4
Napredni te€ajevi za korisnike programskog paketa MS Office
M200 |[MOS: Excel XP 5x5
M400 |MOS: Access XP 6x5
Osnovni SAS tecajevi
S100  |Prvi koraci u SAS-u 5x4
S200 |SAS osnove i programski jezik 5X4
S300 |SAS grafika 5X4
S310 [Tablice i grafovi uz pomo¢ SAS ODS-a 3X4
S410 |SAS i osnove statistike (SAS/STAT) - Primijenjena statistika | 5x4
SAS, korelacijska i regresijska analiza (SAS/STAT) - Primijenjena
S420 | statistika Il Sx4
SAS i modeli analize varijance (SAS/STAT) - Primijenjena
S430 |statistika Il Sx4
SAS i metode multivarijatne analize (SAS/STAT) - Primijenjena
5440 statistika IV Sx4
S500 [Trajno unapredivanje kakvoée uz pomoc¢ statistike i SAS-a 3x4
S510 [Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) | 3x4
S520  |Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guideom (EG) Il 3x4
S610  |Osnove metodologije rudarenja podataka (Data Mining) i primjene 1x4
S650 |Racunarska statistika sa SASom 3x4

str.

Tijekom 2005. godine odrzano je ukupno 234 tecajeva u ukupnom trajanju od 2698 sati
(8to predstavlja povecanje od 50% u odnosu na 2004. godinu). Na teCajeve se prijavilo
ukupno 2564 polaznika. Prosje¢na ocjena kojom su polaznici ocijenili teCajeve iznosi 4.56,

a prosjecna ocjena kojom su ocijenjeni predavaci iznosi 4.81.

Svi te€ajevi iz ovog programa Srca su besplatni za polaznike.
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Broj odrZanih tecajeva Srca po mjesecima tijekom 2005. godine

U sustav Tec€ajeva Srca bila su uklju¢ena ukupno 23 predavaca. Odrzana su dva natjecaja
za odabir novih predavaca, kao i dva te€aja za predavace. Nakon odgovaraju¢e obuke, u
sustav Tecajeva Srca ukljuceno je pet novih predavaca.

S ciliem povecanja broja odrzanih teCajeva, od jeseni 2005. godine teCajevi se odrzavaju u
tri dnevna termina i vikendima. Prije navedenih promjena provedena je opsezna anketa
medu predavacima te€ajeva Srca, polaznicima teCajeva Srca i studentima SveudiliSta u
Zagrebu.

U dogovoru s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta, krajem je godine zapocelo
odrzavanje ECDL teCajeva i ispita za zaposlenike Ministarstva.

Nastava se tijekom 2005. godine odrzavala na Cetiri lokacije: u SveuciliSsnom racunskom
centru (ucionice Srca: Srce-B i Srce-E1), na Prehrambeno-biotehnoloSkom fakultetu
(ucionica u Kaci¢evoj) i na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva (ucionica A104).

. Tijekom 2005. godine dovrSena je izrada 16 novih tecajeva i dorada 8 postojecih
tecajeva, a krajem godine pokrenuta je izrada jo$ nekoliko novih naslova.

Izrada novih tecajeva
Oznaka Naziv tecaja d: ,';:ji"izﬁ
Novi tecajevi Cija je izrada zavrSena tijekom 2005. godine

E501 ECDL M5: Baze podataka (MS Access) 4x4

E551 Priprema za polaganje ispita ECDL M5: Baze podataka 1x4

E310 ECDL AM3: Obrada teksta — napredna razina (MS Word) 4 x4

E360 Priprema za polaganje ispita ECDL AM3: Obrada teksta — 1x4
napredna razina

E510 ECDL AM5: Baze podataka — napredna razina (MS Ax4
Access)

E560 Priprema za polaganje ispita ECDL AM5: Baze podataka — 1x4
napredna razina

E410 E)(()C[()alB AM4: Tabli¢ne kalkulacije — napredna razina (MS Ax4

E460 Pripremg' za polaganje ispita ECDL AM4: Tabli¢ne 1x4
kalkulacije — napredna razina

E610 ECDL AMG: Prezentacije — napredna razina (MS 3y 4
PowerPoint)
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8.

10.

Priprema za polaganje ispita ECDL AM6: Prezentacije —

E660 . 1x4
napredna razina
Izrada i publiciranje web stranica pomo¢u alata MS
C100 |k ntPage 2003 3x4
C200 Uvod u HTML 3x4
C500 Osnove JavaScripta 3x4
C600 Uvod u XML 3x4
D300 Uvod u SQL 5x4
D101 Uvod u Linux 4x4
Tecajevi Cija je dorada zavrSena tijekom 2005. godine
ECDL M2: Uporaba racunala i rad s datotekama
E20T | (Ms Windows XP) 3x4
Eo51 Priprema za polaganje ispita ECDL M2: Uporaba rac¢unala i 1
X 4
rad s datotekama
E301 ECDL M3: Obrada teksta (MS Word) 4x4
E351 Priprema za polaganje ispita ECDL M3: Obrada teksta 1x4
E401 ECDL M4: Tabli¢ne kalkulacije (MS Excel) 4x4
E451 Pripremg_ za polaganije ispita ECDL M4: Tabli¢ne 1x4
kalkulacije
E701 ECDL M7: Informacije i komunikacije (MS Internet 4x4
Explorer, MS Outlook Express)
E751 Priprema za polaganje ispita ECDL M7: Informacije i 1x4

komunikacije
Novi te€ajevi €ija je izrada na dan 31. prosinca 2005. bila u tijeku
Izrada i odrzavanje web sjedi$ta pomocu alata MS

C10 | FrontPage 2003 4x4
C300 Projektiranje i dizajniranje web stranica i sjediSta 3x4
D310 Osnove projektiranja baza podataka 5x4
D500 IOdabrani alati za kolaboraciju i komunikaciju putem 3x4
nterneta
D110 S Linuxom na Internet 3x4
E220 ECDL M2: Uporaba raCunala i rad s datotekama (Linux) 3x4
Tecajevi Cija je dorada na dan 31. prosinca 2005. bila u tijeku
D201 Informati¢ka sigurnost i antivirusna zastita 3x4
E101 ECDL M1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije 1x6
E601 ECDL Mé6: Prezentacije (MS PowerPoint) 3x4
E651 Priprema za polaganje ispita ECDL M6: Prezentacije 1x4
M201 MOS: Excel 2003 5x5

Uspjesno je zavrsio projekt uvodenja naprednog ECDL programa u sustav TeCajeva Srca
koji se pored izrade novih te€ajeva sastojao i od obrazovanja predavata. Kao rezultat
projekta nastao je niz od Cetiri nova teCaja (ukupnog trajanja 60 sati) uskladenih s
naprednim ECDL programom, te Cetiri jednodnevne radionice za pripremu za polaganje
naprednih ECDL ispita (ukupnog trajanja 16 sati).

Srce je u 2005. godini nastavilo pripreme za uvodenje e-uenja u svoje obrazovne
programe. Sredinom godine je zapoc€eo rad na tri pilot-projekta udaljenog ucenja, a krajem
godine je eksperimentalno je instaliran sustav za udaljeno uéenje, u okviru suradnje s IBM
Hrvatska.

U rujnu je formalno, a prvim sastankom konzorcija projekta 8. i 9. prosinca 2005. godine u
Zagrebu i prakticno zapoCeo rad na trogodiSnjem EU Tempus projektu EQIBELT:
Education Quality Improvement by E-Learning Technology. Srce u ime Sveucilista u
Zagrebu koordinira projekt i aktivnosti konzorcija kojeg ¢ine sveuciliSta u Zagrebu, Rijeci i
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Dubrovniku, Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta, Hrvatska akademska i istrazivacka
mreza CARNet, te joS osam europskih sveucilista. Glavni ciljevi projekta su sustavno
uvodenje e-u€enja na hrvatska sveudiliSta stvaranjem potrebnog formalno-pravnog okvira i
uspostavom pouzdanog i odrzivog sustava potpore e-ucenju, posebno sveuciliSnim
nastavnicima Kkoji zele Kkoristiti tehnologije e-u€enja. S ciliem popularizacije e-u€enja i
transparentnog obavjestavanja zajednice o napretku projekta izdan je u prosincu 2005. i prvi
broj biltena projekta "EQIBELT - e-u€enje" i objavljene su web stranice http://eqibelt.srce.hr/.

U 2005. godini realiziran je niz promotivnih aktivnosti s ciliem boljeg upoznavanja
potencijalnih polaznika Te€ajeva Srca s mogucénostima koje imaju u Srcu. Odabran je novi
logotip TeCajeva Srca, tiskan je i distribuiran niz razlicitih promotivnih materijala o
obrazovnim aktivnostima Srca, te je dovrSen projekt postavljanja informativno-promotivnih
stalaka na odabranim fakultetima na SveuciliStu. Provedeno je i istraZivanje o poznavanju
Tec€ajeva Srca medu studentima.

Novi logotip Te€ajeva Srca koji je u standardnoj uporabi od 2005. godine:

TECAJEVISrca
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E3. REFERALNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu i
kvalitetnu uporabu raspolozivih Microsoftovih proizvoda.
Ciljevi / ©® sustav distribucije Microsoftovih proizvoda raspolozivih temeljem

ocekivani rezultati:

©

ugovora Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS)

sustav potpore korisnicima Microsoftovih proizvoda, posebno MS
koordinatorima u ustanovama.

Korisnici:

ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, koje imaju pravo na
uporabu Microsoft proizvoda prema ugovoru MZOS-Microsoft

studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Osnovne
standardne
aktivnosti:

prihvat i evidencija zahtjeva ustanova za dodjelu Microsoftovih
proizvoda/licenci

priprema i distribucija medija s Microsoftovih proizvodima ustanovama,
putem ovlastenih osoba (MS koordinatora)

pracenje broja instaliranih Microsoftovih proizvoda po ustanovama,
pracenje potreba ustanova za Microsoftovim proizvodima, te
izvjeStavanje i predlaganje nabavke MZOS-u

izgradnja i odrzavanje web stranica vezanih uz Microsoftove proizvode
i njihovu distribuciju, pruzanje potpore MS koordinatorima

obavjestavanje MS koordinatora redovito je vr§eno i putem mailing liste
mskoordinatori@srce.hr

Voditelj tima:

Branka Ljubas

Clanovi tima:

Sanja Curkovié-lligi¢, Slobodan Rado$evi¢, Damir Glavag, Igor Hitrec,
Nenad Milanovi¢, Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Tijekom kalendarske 2005. godine Referalni centar za Microsoftove proizvode (MS-REF
centar) realizirao je 72 zahtjeva za dodjeljivanjem licenci i isporukom instalacijskih medija.
Na sve je zahtjeve odgovarano promptno, a ukupno je umnozeno i korisnicima isporu¢eno
1358 razlicitih instalacijskin medija.

16

Broj ustanova kojima su dodijeljene licence i isporuceni
instalacijski mediji, po mjesecima

14

12 A
10 4
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Broj isporu€enih instalacijskih medija, po mjesecima
300

250 1

200 —

150 +-{ (]

100 - (—

CHANNNNE nla

U distribuciju su bili uklju€eni sljedeci proizvodi:

Popis distribuiranih proizvoda / licenci
1. Desktop Campus All Languages LIC/SA Pack MVL-Renewal (Office 2003
Professional, Windows XP Professional Upgrade, Visual Studio.NET 2003)
. FrontPage 2003
. Project 2003
. Visio 2003
. Encarta 2004
. Windows 2003 Server Standard Edition
. SQL 2000 Server Standard and Personal Edition
. Exchange 2003 Standard Edition

O INO|O |~ W|N

2. Referalni centar primio i odgovorio na ukupno 710 pristiglih pitanja korisnika. Od toga su 89
upita bila tehniCke naravi i zahtijevala su stru¢na znanja iz podrucja Microsoftovih
tehnologija. Na ta je pitanja odgovorio MSHelpdesk - specijalizirani helpdesk uspostavljen
unutar Referalnog centra. Ostali upiti odnosili su se na aktivnosti iz redovitog poslovanja
Referalnog centra.

3. U veljaci 2005. godine provedena je anketa i prikupljeni su godisnji izvjestaji o koriStenju
Microsoftovih programskih proizvoda. GodiSnju su anketu ispunili i poslali MS koordinatori
sa 90 ustanova. Na pitanje o ukupnom zadovoljstvu radom Referalnog centra, kao i na
pitanje o zadovoljstvu brzinom odgovora na poslane upite svi su ispitanici potvrdno su
odgovorili. Zadovoljstvo kvalitetom i brzinom odgovora na upite poslane MSHelpdesku
izrazilo je 95% ispitanika.

4. Referalni je centar suradivao s Ministarstvom znanosti, tehnologije i Sporta na pripremi
godisnjeg ugovora o distribuciji Microsoftovih proizvoda za potrebe akademske zajednice.
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E4. LINUX AKADEMIJA

Svrha: Uspostava i odrzavanje sustava obrazovanja za raunalne profesionalce iz
podrucja Linuxa, a za potrebe akademske i istrazivacke zajednice
Ciljevi / ©® sustav te€aja, uskladen s LPI standardima, dostupan ¢lanovima

ocekivani rezultati:

akademske i istrazivacke zajednice
©® odrzavanje te€ajeva prema LPI standardu

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu za
struénim obrazovanjem svojih djelatnika iz podruéja Linuxa
e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe
Osnovne e odrzavanje stru¢nih te€ajeva iz podrucja Linuxa
sta_ndardpe e obrazovanje i usavr§avanje predavaca
aktivnosti: _ o B .
e izgradnja i odrzavanje ucionica
Voditelj tima: Vladimir Braus
Clanovi tima: Marijana Vidak

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Linux akademija uspostavljena je pocetkom 2005. godine. Prvi je te€aj odrzan u travnju.

2. Odrzano je 11 tecajeva u ukupnom trajanju od 360 sati. TeCajevima je prisustvovalo
ukupno 76 polaznika.

, . . . Broj
Popis odrzanih te¢ajeva odrZavanja
LX02: Linux Basics and Installation 4

LX03: Linux System Administration

LX25: Linux as a Webserver (Apache)

3
LXO07: Linux Network Administration I: TCP/IP and TCP/IP Services 2
1
1

LX26: : Linux Integration with MS Windows (Samba)

3. Tijekom 2005. godine nakon provedenog natjeCaja i testiranja kandidata u rad Linux
akademije ukljuéeno je pet predavaca. Predavaci su pohadali teCajeve za predavace u
skladu s planom uspostave Akademije i planom Skolovanja predavaca.
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E5. OBRAZOVNI CENTAR ZA MICROSOFTOVE PROIZVODE

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice obrazovanje za
uporabu Microsoftovih proizvoda u skladu s Microsoftovim profesionalnim
standardima

Ciljevi / ©® sustav te€aja, uskladen s Microsoftovim profesionalnim standardima,

ocekivani rezultati:

dostupan ¢lanovima akademske i istrazivacke zajednice
©® odrzavanje tecajeva iz Microsoft Official Curriculum (MOC) programa

Korisnici: e ustanove iz sustava znanosti i visoke naobrazbe koje imaju potrebu za
stru¢nim obrazovanjem svojih djelatnika iz podru¢ja MS tehnologija
e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe
Osnovne e odrzavanje MOC tecajeva
ZL?R/i%g?e e obrazovanje i usavrSavanje predavaca
' e izgradnja i odrzavanje ucionica u skladu s Microsoftovom standardima
e suradnja s Microsoftom i njegovim partnerima
Voditelj tima: Vladimir Braus
Clanovi tima: Nenad Milanovi¢, Sabina Saina

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Pocetkom godine Srce je potpisalo ugovor s Microsoftom o nastavku suradnje u okviru
programa MS IT Academy €ime je osiguran nastavak odrzavanja MOC teCajeva u Srcu.

2. Odrzano je ukupno 17 MOC tecajeva u ukupnom trajanju od 544 sati. TeCajevima je
prisustvovao ukupno 131 polaznik.

Popis odrzanih MOC tecajeva o drz?ar% nja
MOC 2072: Administering a MS SQL Server 2000 Database 2
MOC 2073: Programming a MS SQL Server 2000 Database 2
MOC 2159: Deploying and Managing Microsoft Internet Security and 1
Acceleration Server 2000
MOC 2274: Managing a Microsoft Windows Server 2003 Environment
MOC 2275: Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
MOC 2276: Implementing a Microsoft Windows Server 2003 Network
Infrastructure: Network Hosts
MOC 2277: Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
MOC 2285: Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP
Professional
MOC 2830: Designing Security for Microsoft Networks 1

3.Tijekom 2005. godine nakon provedenog natjeCaja i testiranja kandidata u rad
Obrazovnog centra uklju¢ena su dva nova predavaca. Obrazovni centar trenutno
raspolaze sa Cetiri predavaca.
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E6. AKADEMIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Svrha: Osigurati ¢lanovima akademske i istrazivacke, ali i Sire zajednice

obrazovanje vezano uz primjenu mreznih tehnologija u skladu s
medunarodno priznatim standardima.

Ciljevi / © sustav te€ajeva uskladen sa standardima Ciscove akademije mreznih

oCekivani rezultati: tehnologija

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i
visoke naobrazbe, ali i drugi zainteresirani za ovakvu vrstu obrazovanja

Osnovne e odrzavanje te€ajeva u skladu s programom Ciscove akademije mreznih

standardne tehnologija

aktivnost: e obrazovanje i usavr§avanje predavaca

Voditelj tima: Vladimir Braus

Clanovi tima: Zlatko Pavici¢, KreSimir Rai¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1.

2.

Tijekom 2005. godine pokrenuta je nastava za Cetiri skupine polaznika s ukupno 44
prijavljenih polaznika:

Skupina Pocetak Termini odrZavanja nastave
nastave

G7 25.4.2005. ponedjeljikom i Eetvrtkom od 9:00 do
13:00

G8 10.10.2005. ponedjeljikom i Eetvrtkom od 16:00 do
20:00

G9 29.11.2005. utorkom i petkom od 16:00 do 20:00

G10 10.12.2005. subotom od 9:00 do 16:00

Istovremeno, tijekom 2005. godine zavrsila je nastava za tri skupine polaznika kojima je
nastava zapocela u 2004. godini (nastavne skupine G4, G5, i G6). Ukupno je u 2005. godini
odrzano 900 sati nastave.

Tijekom 2005. godine u sustav Akademije mreznih tehnologija usla su dva nova ovlastena
predavaca. Akademija trenutno raspolaze sa pet ovlastenih predavaca, od kojih su Cetiri
predavaca ujedno i voditelji nastavnih skupina.

Nabavljena je oprema nuzna za odrzavanje novog nastavnog programa Network Security i
pokrenut je postupak pri regionalnoj Ciscovoj akademiji za dobivanje prava za odrzavanje
nastave prema tom programu. Nastava ¢e se prema tom programu poceti odrzavati tijekom
2006. godine po zavrSetku obaveznog Skolovanja predavaca $to organizira regionalna
Ciscova akademija.

Ucionica u kojoj se odrzava nastava Ciscove akademije mreznih tehnologija i u njoj
instalirana raunalna i mrezna oprema redovito su odrzavani.
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E8. JAVNI WEB SRCA

Svrha: lzgradnja i odrzavanje Javnog weba Srca (www.srce.hr) kao kvalitetnog
medija za komunikaciju s javno$cu i korisnicima
Ciljevi / ©® kvalitetan, prepoznatljiv, dobro strukturiran i aktualan web Srca,

ocekivani rezultati:

usmjeren na podizanje razine informiranosti korisnika i javnosti o
aktivnostima i dogadajima vezanim uz Srce;

podizanje prepoznatljivosti i ugleda Srca u javnosti

Korisnici: e korisnici Srca

e javnost

e mediji
Osnovne e osmisljavanje dizajna (strukture), sadrzaja i grafickog izgleda weba
stalndardn.e e izrada i postavljanje novih stranica vezanih uz nove proizvode i usluge
aktivnosti: S

rca
e dorada grafickog izgleda web stranica
e dorada moguénosti koje se koriste u content management sustavu
(CMS)

Voditelj tima: Marijana Vidak
Clanovi tima: Nino Kati¢, KreSimir Rai¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Na stranicama Javnog weba Srca redovito su objavljivane novosti i informacije o
dogadajima vezanim uz Srce i proizvode Srca. Javni se web krajem godine sastojao od
ukupno vise od 980 objavljena i javno dostupna dokumenta (od toga je bilo nesto visSe
od 630 html stranica).

2. Javni je web Srca tijekom 2005. godine dnevno posjecivalo prosjecno 382 posijetitelja
(ukupan broj posijetitelja u 2005. godini iznosi 139.400). Ukupno je dohvaceno viSe od
1.200.000 web stranica. Vecina je posijetitelja bila iz hrvatskog dijela Interneta koji su
ujedno pristupili i najvec¢em broju dohvacenih dokumenata.

500

600 -

Prosje¢an dnewni broj posjetitelja Javnog weba po mjesecima

400 -
300
200 ~
100 -+

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(Napomena: Posjetitelji su razlikovani prema jedinstvenim IP adresama.)
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Struktura posjetitelja prema zemljopisnoj pripadnosti
Srce
Ostali 1%
25%

Nepoznati
12%

Podjela dohvacéenih dokumenata prema zemljopisnoj
pripadnosti posjetitelja

Nepoznati, 15%

Srce, 24%

Ostali, 22%—_|

HR, 39%

3. Uz naslovnicu, naj¢eS¢e su bile posjecivane sljedecée stranice: Tec€ajevi Srca, Korisnici,
ECDL ispitni centar, Popis te€ajeva, Linux akademija te Obrazovni centar za
Microsoftove tehnologije (MS-EDU).

3500 ~

3000 -

2500 -
2000 -
1500 -

1000 -

500 -

Te€ajev  Korisnici ECDL Popis Linux MS-EDU
Srca ispitni teCajeva akademija
centar

Prosjecan mjesecni broj posjeta naj¢esce posjecivanih stranica
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E9. ISPITNI CENTRI

Svrha: Omoguciti Clanovima akademske i istrazivaCke zajednice polaganje ispita
za medunarodno priznate certifikate iz podrucja ICT-a.
Ciljevi / ©® odrzavanje ispita za certifikate iz podruc¢ja ICT-a

ocekivani rezultati:

Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava osnovnog i
srednjeg Skolstva, znanosti i visoke naobrazbe, ali i drugi zainteresirani
za stjecanje certifikata iz podrucja ICT-a

Osnovne e organiziranje i odrzavanje ispita

:ﬁ{\ﬁ%ﬁ?e e izgradnja i odrzavanje prostora za odrzavanje ispita

' e obrazovanje i usavrSavanje ispitivaca
Voditelj tima: Sabina Saina
Clanovi tima: Branka Ljubas, Sanja Curkovic lligi¢, Ljubinka Burovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. PoCetkom godine Srce je potpisalo ugovor s Hrvatskim informati¢kim zborom - nositeljem
licence za provodenje ECDL programa u Hrvatskoj, o nastavku suradnje ¢ime je osiguran
nastavak odrzavanja ECDL ispita u Srcu.

2. Tijekom 2005. godine ponuda Ispitnog centra proSirena je ispitima iz naprednog ECDL
programa. Tako je u Ispitnom centru Srca tijekom 2005. godine bilo je moguce polagati
sljiedeée osnovne i napredne ECDL ispite:

Modul M1:
Modul M2:
Modul M3:
Modul M4:
Modul M5:
Modul M6:
Modul M7:

Osnovni koncepti informacijske tehnologije
Uporaba ra¢unala i rad s datotekama
Obada teksta

Tabliéne kalkulacije

Baze podataka

Prezentacije

Informacije i komunikacije

Modul AM3: Napredna obrada teksta
Modul AM4: Napredne tabli¢ne kalkulacije
Modul AM5: Napredne baze podataka
Modul AM6: Napredne prezentacije.

Studentima, te djelatnicima visokih ugiliSta i osnovnih i srednjih Skola omoguceno je
polaganje ECDL ispita u Ispitnom centru Srca po nizim cijenama.

3. U radu ECDL ispitnog centra sudjeluju tri ovlastena ispitivaCa za osnovni i napredni ECDL
program koji su tijekom 2005. godine prosli predvideno Skolovanje. Ispiti se odrzavaju u dvije
certificirane ucionice: Srce-B i Srce-E1.

4. Ukupno je odrzano 662 ECDL ispita i izdano je 78 ECDL diploma (od toga 50 osnovnih
ECDL diploma, 23 naprednih ECDL diploma i 5 ECDL Expert diploma).
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Broj odrzanih ECDL ispita, po mjesecima
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E10. UCIONICE SRCA | JAVNI TERMINALI

Svrha:

Osigurati kvalitetne i udobne prostore i tehniCke preduvjete za izvodenje
obrazovnih programa u zgradi Srca i na mjestima odrzavanja Srce
teCajeva.

Osigurati u zgradi Srca korisnicima Srca i drugim korisnicima s akademskih
i znanstvenih ustanova pristup do njihovih korisni¢kih racuna i sadrzaja na
Internetu.

Ciljevi /

ocekivani rezultati:

©® izgradnja udobnog, u€inkovitog i sigurnog okruzenja za odrzavanje
teCajeva i drugih obrazovnih aktivnosti Srca

® nesmetano odrzavanje te€ajeva Srca
©® sustav upravljanja, odrzavanja i rezervacije ucionica Srca
O]

sustav javnih terminala u zgradi Srca s kojih se korisnicima Srca i
drugim korisnicima s akademskih i znanstvenih ustanova omogucéava
pristup do njihovih korisni€kih ra¢una i sadrzaja na Internetu

® uspostava i odrzavanje sustava za e-learning

Korisnici: e korisnici Srca i CARNeta
e tecCajevi Srca
e ustanove akademske i istraZivacke zajednice
Osnovne e tehniCko odrzavanje prostorija i opreme
sta_ndardn.e e osiguravanje i nadzor prava pristupa u prostorije
aktivnosti: e odrzavanje posluZzitelja za obrazovne programe i prezentacije
e odrZzavanje mreze
e odrzavanje racunala
e odrzavanje prezentacijske opreme
e postavljanje i odrzavanje javnih terminala s otvorenim pristupom
e nadzor rada javnih terminala i webomata
e upravljanje sustavom za videokonferencije
Voditelj tima: Goran Trutanic¢
Clanovi tima: Amir Dupanovi¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Srce raspolaze s ukupno pet raunalnih ucionica na tri razliCite lokacije. Rad ucionica
podrzan je sredi$njim posluZziteljima koje ¢ine dva MS Windows 2003 posluZitelja i jedan
Linux posluzitelj. Posjetitelima Srca je u prostoru za korisnike u zgradi Srca na
raspolaganju je pet webomata i pet raunala u funkciji javnih terminala, kao i moguénost
autoriziranog pristupa Internetu putem bezi¢ne mreze i fizickih mreznih prikljucaka.
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Ucionica Opis
Srca ¢ 15 polazni¢kih racunala
e 2 nastavni¢ka racunala
e 2 projektora
e oprema za odrzavanje CCNA tecajeva
e pisac
Srce-B e 12 polaznickih raunala

e 2 nastavni¢ka racunala

e 2 projektora

e pisac

Srce-E1 e 12 polaznickih racunala

¢ 1 nastavnicko ra¢unalo

e 2 projektora

e oprema za video konferencije
e pisac

PBF- e 12 polazni¢kih racunala
Kacic¢eva ¢ 1 nastavni¢ko racunalo

¢ |okalni domenski posluZitel]
e projektor

e pisac

FER-A104 e 12 polaznickih racunala

e 2 nastavni¢ka racunala

e projektor

e pisac

2. Tijekom 2005. godine nadograden je operacijski sustav na domenskim posluZiteljima.
Navedeni su sustavi redovito odrzavani i podeSavani prema potrebama odrzavanja
teCajeva. Na racunalima u ucionicama instalirane su nove inacice koriStenih
programskih paketa, kao i niz novih programskih proizvoda. OdrZavan je i repozitorij
nastavnih materijala koji se koriste u nastavi. lzradena je i odrzavana tehnicka
dokumentacija.

3. Racunala u ucionicama redovito su pripremana za potrebe odrzavanja nastave, S§to
uklju€uje i dnevne promjene konfiguracija i operacijskih sustava za potrebe razli€itih
teCajeva. Predavacima je bila osigurana tehnicka pomo¢ za cijelo vrijeme odrzavanja
nastave.

4. Tijekom 2005. godine nabavljena je razliCita nova oprema za potrebe ucionica, a
posebno nova mobilna ucionica i oprema za distribuciju audio i video sadrzaja putem
Interneta.
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E12. ABUSE SLUZBA SRCA

Svrha: Osigurati mjesto za prihvat prituzbi korisnika vezanih uz neprimjerena
ponasanja na mrezi, a vezana uz mrezne resurse pod nadzorom Srca.

Ciljevi / © rjeSavanije prituzbi korisnika

ocekivani rezultati: | @ smanjenje koli¢ine problema i neugodnosti koje korisnici doZivljavaju na

mrezi

Korisnici: e Korisnici Srca i opéenito Interneta

Osnovne e zaprimanje i odgovaranje na prituzbe korisnika

stapdardne e prosljedivanje prituzbi korisnika nadleznim sluzbama

aktivnosti:

e osmisSljavanje, stvaranje i odrzavanje odgovarajucih obrazovnih
sadrzaja dostupnih putem Interneta

Voditelj tima: Boris Grinfeld

Clanovi tima:

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Tijekom 2005. godine, Abuse sluzba je primila i obradila 211 prijava razli¢itih incidenata.
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Ukupan broj prijava upucenih Abuse sluzbi u 2005. godini, po mjesecima.

2. Nacinjen je i objavljen novi Pravilnik o radu Abuse sluzbe.

3. Dana 31.12.2005. godine Abuse sluzba je preSla u nadleznost Sektora za racunalne
sustave.
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F. POSEBNI PROGRAMI

F1. INFORMACIJSKI SUSTAV STUDENTSKE PREHRANE -
CENTAR ZA AUTORIZACIJU PRAVA

Svrha: Osiguravanje pouzdanog i ispravnog rada sredisnjih posluzitelja u
Informacijskom sustavu studentske prehrane (ISSP), te informaticka
potpora ISSP

Ciljevi / ® pouzdan i stabilan rad srediSnjih posluzitelja i baze podataka ISSP;
ocekivani rezultati: | ® kvalitetna savjetodavna informati¢ka potpora korisnicima ISSP,
posebno MZOS-u, visokim uciliStima i davateljima usluge
subvencionirane prehrane.

Korisnici: e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i porta;
e visoka uciliSta u RH;

e davatelji usluga subvencionirane prehrane studenata koji imaju
sklopljen Ugovor o utvrdivanju prava i obveza u vezi s pruzanjem i
koristenjem usluga studentske prehrane;

e tvrtka koja s MZOS ima sklopljen ugovor o izradi (tiskanju) studentskih
iskaznica;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZOS za pristup podacima i
uklju€ivanje u sustav ISSP.

Osnovne Odredene su Pravilnikom o radu CAP-a:
sta_ndardpe e nadzor rada i odrzavanije sredignjin posluzitelja i sredi$nje baze
aktivnosti: podataka ISSP;

e izvjeStavanje korisnika ISSP o koridtenju subvencionirane studentske
prehrane na temelju podataka iz ISSP;

e savjetodavna pomo¢ putem telefona i e-maila;
e odrzavanje i razvoj web site-a;
e odrzavanje X-phona;

Ocekivane e uvodenje novih restorana u ISSP prema planu MZOS;
promjene u 2006. |, instalacija novih klijentskih aplikacija u svim sastavnicama ISSP;
e prilagodba ISSP novoj generaciji pametne kartice

e prilagodba serverske strane ISSP-a novom sustavu subvencioniranja
kakvo odredi MZOS

Voditelj tima: Nenad Milanovié

Clanovi tima: Dubravko Hunjet, Damir Juri¢, Krunoslav Smréek, Stijepko Hunjet

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI :

ISSP posluzivao je krajem 2005. godine:
¢ 151 visokoskolskih ustanova (108 ustanova dobiva saldo poCetkom mjeseca);

e 67 prodajnih mjesta (blagajni pruzatelja usluga subvencionirane studentske prehrane, 2
nove blagajne uvedenih tijekom godine);

¢ 97500 aktivnih korisnika sustava prehrane, tj. vlasnika aktivnih studentskih kartica (Iksica).
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Najznacajnija promjena tijekom 2005. godine je izrada novog klijentskog dijela aplikacija
sustava ISSP. Time se cjelokupni sustav nadograduje i u racunalnom i u programskom smislu.

U cijelosti je izradena aplikacija za mjesto subvencioniranog troSka (restorane ISSP), a
zavrSava se aplikacija za visoko$kolske ustanove. U potpunosti se redizajnirala baza kako bi
odgovarala novim zahtjevima Kklijentskih aplikacija imaju¢i na umu nove mrezne okolnosti,
potrebe i Zelje korisnika. Posebna se pozornost obratila na periferne uredaje i njihovo lakse
uklju€ivanje u rad tijekom sljede¢eg perioda. Tijekom 2005.g. ni jedno novo podrucje nije bilo
uklju¢eno u ISSP.

U 2005. godini su za potrebe ISSP izradene sljedece aplikacije:
e aplikacija koju koriste koordinatori restorana za olakSano administriranje blagajni
aplikacija za slikanje koju koriste ustanove koje su presle na ISVU
aplikacija za ispis tipkovnice za nove restorane
nova aplikacija za MZOS kojom se vode studenti medunarodne razmjene
web servis za provjeru studentskih prava
aplikacija za odrzavanje LDAP imenika ustanove kroz sustav ISSP

STATISTICKI POKAZATELJI O RADU ISSP U 2005. GODINI

e oko 11 milijuna izdanih racuna na blagajnama uklju¢enim u ISSP sa prometom od skoro 250
milijuna kuna (subvencije oko 182 milijuna kuna)

e 0ko 34.500 novo tiskanih kartica

e 0ko 54.000 razmjena podataka s blagajnama (od tog broja manje od 1,4% neuspjesnih)

Gotovo na svim blagajnama koje su bile aktivne tijekom 2005. godine ostvaren je pojacan
promet u odnosu na prethodnu godinu (oko 9%) §to je rezultiralo znatnim povecanjem posla
CAP-a pri pruzanju neposredne pomoci korisnicima.

Broj izdanih racuna mjese¢no tijekom 2005. godine
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F2. INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTA - CENTAR POTPORE

Svrha: Sudjelovanje u razvoju, instalaciji i uvodenju programske potpore u

svim fazama razvoja ISVU.
Pruzanje pomo¢i korisnicima sustava, Skolovanje korisnika.
Pracéenje koriStenja sustava i zahtjeva korisnika te predlaganje izmjena.

Ciljevi / ® Razvoj informacijskog sustava koji ¢e poboljSati upravljanje
oCekivani rezultati: sustavom visoke naobrazbe, smanijiti i pojednostavniti

administrativne procedure, povecati u€inkovitost i kvalitetu
studiranja, povecati razinu informiranosti i to¢nost informacija;

©® implementacija ISVU na visokim ucilistima prema planovima,
odlukama i dinamici Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta
(MZQOS) i Vijeca projekta ISVU;

® osiguravanje pouzdanog i ispravnog funkcioniranja racunalnih
¢vorova ISVU;

® osiguravanje tehni¢ke podrske korisnicima ISVU.

Korisnici: e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta;

e visoka ugiliSta u RH;
e studenti visokih ugilista;

e ostali subjekti koji imaju odobrenje MZOS za pristup podacima i
uklju€ivanje u sustav ISVU.

Osnovne e pruZanje potpore korisnicima ISVU;
zﬁm‘zﬁﬂe e sudjelovanje u radu tima za razvoj ISVU (FER);
¢ sudjelovanje u implementaciji pojedinih modula ISVU.
Voditelj tima: Denis Kranjcec
Clanovi tima: Dino Li8nji¢, Boris MatijaSevi¢, Ognjen Orel, Hrvoje Roncevi¢, Davorin

Kremenja8, Gordana Smoli¢-Rocak, Andreja Juki¢i¢, Hana Marin,
Marija Papa, Slobodan Milnovi¢, Damir Glavac, Predrag Vujasinovic,
Boris Trojan

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

F2.1. Informacijski sustav visokih ucilista

1.

Centar potpore ISVU uspjes$no je obavljao sve poslove i obaveze definirane Pravilnikom o
radu Centra potpore Informacijskom sustavu visokih ucilista.

Djelatnici Srca sudjelovali su i tijekom 2005. godine u radu projekinog tima Fakulteta
elektrotehnike i raCunarstva na razvoju i testnoj implementaciji modula Informacijskog
sustava visokih ucilista (ISVU).

Centar potpore je organizirao te€ajeve za korisnike na kojima su prisustvovali korisnici s 27
visokih udcilita. Tijekom mjeseci ozujka i prosinca odrzana su tri trodnevna teCaja za
koordinatore visokih ucilista, dva jednodnevna teCaja za koordinatore te tri dvodnevna
teCaja za osoblje studentskih referada. Na te€ajevima za koordinatore prisustvovalo je 64
djelatnika visokih ucilista, a na te€aju za osoblje studentskih referada 39 djelatnika sa 27
visokih ucilista.

str. 113. od 140




Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

4.

10.
. Web posluzitelj za ISVU je u 2005. posluzio 10.982.548 stranica kroz 82.465.701 HTTP

11

12.
13.
14.

Tijekom 2005. godine moduli STUDIJI | STUDENTI, ISPITI, KADROVI, STUDOMAT,
SKLADISTE PODATAKA, RASPORED SATI, implementirani su i odrzavani na sljede¢im
ustanova visoke naobrazbe:
o Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb
Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb
Medicinski fakultet, Zagreb
Stomatoloski fakultet, Zagreb
Prirodno-matematicki fakultet — Matematicki odjel, Zagreb
Pravni fakultet, Zagreb
Gradevinski fakultet, Zagreb
Graficki fakultet, Zagreb
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb
Farmaceutsko-biokemijski fakultet, Zagreb
Ekonomski fakultet, Zagreb
Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije, Zagreb
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb
Visoka Skola za sigurnost na radu, Zagreb
Zdravstveno veleuciliste, Zagreb
Tehnicko veleudciliste u Zagrebu, Zagreb
Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, Varazdin
Ekonomski fakultet, Osijek
Prehrambeno-tehnoloski fakultet, Osijek
Strojarski fakultet, Slavonski Brod
Filozofski fakultet u Rijeci, Rijeka
Tehnicki fakultet, Rijeka
Ekonomski fakultet, Rijeka
Visoka uciteljska Skola u Rijeci, Rijeka
Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢, Pula
Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik

O 0O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0O0

ISVU-om je obuhvaceno nesto vise od 1.400 korisnika (administratora, nastavnika i sl.) u
ustanovama visoke naobrazbe i gotovo 48.000 studenata, a od toga se za vise od 34.100
studenata unutar ISVU vode svi njihovi podaci.

U akademskoj godini 2005./2006. evidentiran je 52.371 upisni list, od toga je putem
aplikacije Studomat upisano 11.851 upisni list.

U 2005. godini evidentirano je 214.140 ispita.

Broj studenata koji je koristio aplikaciju Studomat je 32.424. U 2005. na Studomatu je
evidentirano 804.542 prijave za rad.

U 2005. godini izdana je 61.761 potvrda.
Kroz sustav je u 2005. provedeno 716 diplomskih radova.

zahtjev.
Izraden je ISVU on-line tutorial koje se nalazi na http://www.isvu.hr/upute.

Nadogradena je programska podrska za administraciju ISVU sustava.
Definiran je sustav za odrzavanje te€ajeva i u potpunosti je ostvaren plan realizacije.

F2.2. Potpora postupku vrednovanja studijskih programa tijekom 2005. godine

Tim Centra potpore ISVU u Srcu je tijekom 2005. izradio informacijski sustav za vrednovanje
studijskih programa za potrebe Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje (NVVO), Agencije za
znanost i obrazovanje (AZVO) i Ministarstva obrazovanja i $porta (MZOS). Informacijski sustav
je definiran kroz Cetiri projekta: ,Informacijski sustav za podrsku postupku vrednovanja studijskih
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programa“, ,Nadogradnja informacijskog sustava za podrsku postupku vrednovanja studijskih
programa“, ,Prosirenje procedura u informacijskom sustavu za podrsku postupku vrednovanja
studijskih programa® i ,ProSirenje informacijskog sustava za podrsku postupku vrednovanja
studijskih programa dislociranim i zajedni¢kim studijskim programima’.

Informacijski sustav vrednovanje studijskih programa pokriva:
e Evidenciju svih korisnika
e Evidenciju studijskih programa (obuhvaca i dislocirane i zajednicke studije)

e Evidenciju svih potrebnih dokumenata za proces vrednovanja studijskih programa kao
npr. opise studijskih programa, recenzije, izvjeS¢a, preporuke NVVO, dopusnice itd.
(ukupno 26 razli¢itih vrsta dokumenata)

e FEvidenciju uvjeta izvodenja studijskih programa (nastavnici, predmeti, opterecenje
nastavnika, dislocirani studiji itd.)

e Analizu uvjeta izvodenja (obuhvaca i dislocirane i zajednike studije)

o Kompletan proces vrednovanja studijskin programa opisan kroz 31 status studijskog
programa, pravila vrednovanja koja uklju€uju korisnike s visokih ucilista, recenzente,
izvjestitelje, koordinatore NVVO, NVVO, operativne voditelie AZVO, AZVO, operativne
voditelje MZOS-a i MZOS.

e Generiranje svih potrebnih dokumenata kao npr. preporuke NVVO, dopusnice, pismo
ocCekivanja itd.

Pocetkom oZujka 2005. godine dogovoren je i potpisan ugovor za prvi projekt. Dva tjedna
kasnije sustav je ve¢ bio funkcionalan, visoka uciliSta su unosila opise studijskih programa,
recenzenti su mogli poceti s vrednovanjem itd. Cijeli proces vrednovanja je u svojem konac¢nom
obliku bio znatno slozeniji od pocetnog planiranog, $to je rezultiralo sa ukupno Cetiri projekta
koja su, uglavnom, realizirana do kraja lipnja 2005. godine.

Sustav je realiziran kroz dva korisni¢ka modula, Mozvag i Mozir (viejezi¢ni modul), te veci broj
administratorskih modula.

Uz izradu informacijskog sustava, projekti su zahtijevali i centar potpore (odrzavanje sustava,
korisni¢ka podrska itd.) za korisnike. Centar potpore ISVU je uspjeSno odradio i te poslove.
Sustav je bio funkcionalan 24/7 (osim za vrijeme nadogradnje sustava), korisni¢ka podrska je
radila svaki tjedan od ponedjelijka do subote u vremenu od 8h do 20h, a za vrijeme najveceg
optere¢enja i nedjeljom (na e-mail helpdeska azvo@isvu.hr je doslo oko 10,000 e-mailova).
Centar potpore je napravio i web stranice o inf. sustavu (http://www.isvu.hr/azvo) i sustav
pomodi (http://www.isvu.hr/azvo/upute).

U sustavu je tijekom 2005. godine evidentirano preko 1,000 studijskih programa, gotovo 900
recenzenata, 140 izvjestitelja, viSe od 9,350 raznih dokumenata koji imaju preko 325,000
stranica.

Proces vrednovanja studijskin programa u sustavu visokog obrazovanja RH je uspjeSno
proveden kroz novouspostavljeni informacijski sustav, koji je razvijen i implementiran u izuzetno
kratkom razdoblju. Time je Srce znacajno doprinijelo implementaciji odredbi Bolonjske
deklaracije u sustav visokog obrazovanja u Republici Hrvatsko;j.
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F3. REFERALNI CENTAR ZA PROGRAMSKI SUSTAV SAS

Svrha: Omoguciti ustanovama iz sustava znanosti i visoke naobrazbe efikasnu
i kvalitetnu uporabu programskog sustava SAS.

Ciljevi / ©® osigurati na hrvatskim sveucilistima preduvjete za ukljucivanje u

oCekivani rezultati: nastavni, znanstveni i struéni rad kvalitetne statisticke i graficke

analize podataka

® obrazovati korisnike sa sveucilista i iz znanstvenih institucija za
razlicite aspekte uporabe SAS-a kroz osnovne tecajeve i
konzultacije.

Korisnici: e visoka ugilista koja temeljem ugovora Srce — SAS Institute imaju

pravo na uporabu programskog sustava SAS
e studenti, profesori i zaposlenici visokih ucilista.

Osnovne e dogovaranje sa SAS Institute godiSnjeg najma SAS licence
z‘g\‘/‘:@g:‘e e zaprimanje i evidencija zahtjeva za dodjelu kopija SAS licence

e sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a s novim korisnicima SAS-a
e distribucija novih verzija SAS-a na hrvatskim sveudiliStima

e instaliranje novih verzija SAS-a u Srcu

e administriranje baze SAS korisnika

e konzultacije u vezi instalacije SAS-a

e priprema i odrzavanije teCajeva o uporabi sustava SAS:
S100 ’Prvi koraci u SAS-U’
S200 *SAS osnove i programski jezik’
S300 'SAS grafika’
S410 'Tablice i grafovi uporabom SAS ODS-a’

e konzultacije u vezi SAS sintakse | promjena u novim SAS verzijama
e pomoc¢ u pristupu SAS sadrzajima na Internetu
e odrzavanje stat-sas-l mailing liste

e odrzavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI

1.

Obnova SAS licence za 2005. godinu

Srce i SAS Institute obnovili su SAS AAS (Academic Analysis Suite) licencu potpisivanjem

dodatka (Supplement Number Four) Ugovoru (Master License Agreement for SAS Software

for Degree Granting Institutions) za 2005. g.

- SAS AAS licenca je kampus licenca za neogranic¢eni broj kopija SAS-a za hrvatska

sveucilista

- Uz desktop Windows kopije nastavlja se licenciranje kopija za serverske platforme:
Windows/NT, Linux, Unix.

- SAS AAS licenca sadrzi 24 SAS modula:
BASE, ASSIST, GRAPH & GRAPH Maps, STAT, INSIGHT, LAB, QC, ETS, IML, OR, AF,
FSP, EIS, PC File Formats, ODBC, CONNECT, Share, Acces to OLE DB, AppDev Studio,
Access to Informix, OLAP Server, JMP Softvare, Enterprise Guide, Enterprise Miner.

- U licencu je uklju€ena kampus licenca za SAS OnlineDoc (HTML format) dokumentaciju.
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SAS dokumentacija, dostupna svim korisnicima, pripremljena je na SAS posluzitelju Srca:
http://sas.srce.hr:8080/SASDoc/

. Ugovor za "home-use" uporabu SAS-a
U 2005. godini obnavljen je dodatak (Annex D to the Master License Agreement for home
use of SAS Software) Ugovoru koji omogucuje "home-use” uporabu SAS-a bez dodatne
naknade za korisnike sa sveucilista.

. Pogodnost "home-use" na osnovu Annexa D Koriste i studenti hrvatskih sveucilista (Tablica
7
- Za potrebe statistickih kolegija, individualnim sklapanjem sa SAS Institute Master License
Agreement for home use of SAS Software
- Za potrebe radnje: diplomske/magistarske/doktorske, individualnim sklapanjem sa SAS
Institute: License Agreement for SAS Software for final thesis

. Redistribucija SAS-a na hrvatskim sveucilistima
U skladu sa zahtjevima korisnika izvr§ena je redistribucija kopija SAS AAS licence po
fakultetima — ¢lanicama hrvatskih sveucilista.

. Sklapanje Sporazuma o uporabi SAS-a
Srce tijekom redistrubucije SAS-a sklapa dodatne Sporazume o uporabi SAS-a s pojedinim
korisnicima - fakultetima hrvatskih sveudcilista.

. AZurira se ACCESS baza podataka za administriranje SAS korisnika i prac¢enje uporabe
SASa na fakultetima hrvatskih sveudcilista.

. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveucilistima
U skladu s redistribucijom SAS-a i prema zahtjevima korisnika, SAS koordinatori hrvatskih
sveucilista su uz pomo¢ Srce tima izvrSili reinstalaciju / produljenje SAS AAS licence na
fakultetima hrvatskih sveucilista. Tokom 2005. godine broj kopija po fakultetima porastao je
za cca 100 kopija, te premasuje 500 kopija (Tablica 1.).

SveuéilistelUstanova Br. kopija |Koordinator: Sveudiliste / fakultet|Home-use
Zagreb  [Srce 30 mr.sc.V.Hljuz Dobrié
IAgronomski fakultet 71 dr.sc. |.Curik|
Ekonomski fakultet 117 prof.dr.sc. 1.So08i¢ 1
Fakultet elektrotehnike i racunarstva 8 dr.sc.B.Dalbelo-Basi¢ 2
Fakultet organizacije i informatike (19)* prof.dr.sc. B.Kli¢ek]
Fakultet strojarstva i brodogradnje 28 prof.dr.sc. N. Saki¢| 1
Farmaceutsko-biokemijski fakultet 2 prof.dr.sc. E.Topi¢
Filozofski fakultet — Antropologija 2 doc.dr.sc. L.Szirovicza
Filozofski fakultet — Sociologija 3 prof.dr.sc. B.Cv:uligI 2
Gradevinski fakultet 31 mr.sc. V. Beni¢
Medicinski fakultet 51 prof.dr.sc. J.Kern
MF — SNZ Andrija Stampar 17(30)* prof.dr.sc. J.Kern 3
PMF — Geofizika 1 dr.sc. K.Pandzi¢
PMF — Kemija 2 dr.sc. M.Ahel
StomatoloSki fakultet (31)* prof.dr.sc. M.Slaj
Sumarski fakultet 5 dr.sc. A. Jazbec
Veterinarski fakultet 32 mr..sc. |.Stokovi¢
Ukupno| 400 (480)
Osijek |[Ekonomski fakultet 12 mr.sc. N. Sarlija
Gradevinski fakultet 1 mr.sc. N. Sarlijaj 3
Odjel za Matematiku 8 dr.sc. M.Bensi¢|
Medicinski fakultet 7 mr.sc. V. llakovac
Poljoprivredni fakultet 8 M. Sperandaj 6
Ukupno 36
Rijeka  |Medicinski fakultet 10 mr.sc. G. Brumini
Fakultet ekonomije i turizma — Pula 2 dr.sc. |. Sverko
Tehnicki fakultet 2 mr.sc. A. Sok
Ukupno 14
Split Gradevinski fakultet 1 mr.sc. T. Radelja
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Odjel za studij mora i pomorstva 1 prof.dr.sc. P.Cetini¢|
Ukupno 2
Ukupno SAS instalacija 452 (532) 18

Tablica 1. Instalacije SAS-a na hrvatskim sveucilistima u 2005. godini (*instalacije u pripremi)

8. Uporaba SAS-a na posluzitelju Srca
U 2005. godini korisnicima sa sveucilista omogucena je uporaba SAS-a na Unix racunalu
Srca.
Upute o koristenju nalaze se na web stranici proizvoda. On-line prijava se, koristeéi AAl
sustav, izvodi preko URL adrese https://sas.srce.hr/ .

9. Tecajevi SAS-a u 2005. godini
Grupu osnovnih SAS teCajeva Cine 4 teCaja koji su, zajedno s pisanim materijalima i
primjerima na ra¢unalima, doradeni za SAS AAS V8.2 licencu. Podaci o statusu i odrzavanju
teCajeva u 2005. godini dani su u Tablici 2.

Sifra s ] Status Pisani materijali Broj sati Broj Broj
tecaja e tecaja Primjeri na Pé-u / tetliaju teéajelva polaznlika
S100 | Prvi koraci u SAS-u Doraden Skripta cca 200 str | 5x4=20 2 22
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ 30 primjera /40
S200 | SAS osnove i programski jezik Doraden Skripta cca 300 str | 5x4=20 2 27
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 70 primjera /40
S300 | SAS grafika Doraden Skripta cca 300 str | 5x4=20 1 7
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 145 primjera /20
S310 | Tablice i grafovi uz pomoé SAS ODSa | Doraden PPT prezentacija 3x4=12 1 5
Autor. Vesna Luzar-Stiffler cca 230 slideova /12
Ukupno 72 6 61
/112

Tablica 2. Tecajevi SAS-a odrZani u 2005. godini

10. Konzultacije
Konzultacije su obavljane telefonom i/ili e-mailom. Pitanja su se odnosila na:
- instalaciju SAS AAS licence / produljenju licence,
- server/klijent varijante instalacije,
- HTML/PDF dokumentaciju SASa,
- podrsku nacionalnim znakovima,
- osnovnu i naprednu SAS sintaksu,
- odgovori su ¢esto popraceni kratkim SAS primjerima.

11. Mailing lista
stat-sas-I mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju sa SAS korisnicima i brzu
diseminaciju korisnih SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

12. Web stranica proizvoda
http://www.srce.hr/stat-sas/
http://www.srce.hr/stat-sas/sas.html
Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrzajem svih SAS
teCajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih / domacih SAS i statistickih sadrzaja.
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F4. ANALIZA PODATAKA | STATISTIKA
ZA POTREBE AKADEMSKE | ISTRAZIVACKE ZAJEDNICE

Svrha: Obrazovanje i potpora korisnicima s visokih ucilista i iz znanstvenih
institucija koji pri obavljanju svoga nastavnog, znanstvenog i stru¢nog
rada imaju potrebu za kvalitetnom statistickom i grafickom analizom

podataka.
Ciljevi / © pripremanje i odrZzavanje teCajeva statistike i primjene statistickih
ocekivani rezultati: metoda

©® obavljanje konzultacija iz podrucja statistike
Korisnici: e studenti, profesori i zaposlenici u ustanovama iz sustava znanosti i

visoke naobrazbe

Osnovne e priprema i odrzavanje teCajeva statistike pra¢enih primjerima u SASu:
standardne S410. 'SAS i osnove statistike’
aktivnosti: S420. 'SAS i korelacijska i regresijska analiza’

S430. 'SAS i modeli analize varijance’

S440. 'SAS i metode multivarijatne analize’

S500. 'UsavrSavanje kvalitete uz pomo¢ SAS-a i statistike’
S510. 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om |
S520. 'Uvod u statistiku sa SAS Enterprise Guide-om |l
S610. 'Osnove metodologije rudarenja podataka i primjena’
S650. 'Racunalna statistika sa SAS-om'

e obavljanje statistickih konzultacija za pripadnike akademske i
istrazivacke zajednice

e specijalistiCke statistiCke konzultacije pri izradi stru¢nih, diplomskih,
magistarskih, doktorskih i znanstvenih radova u okviru znanstvenih i
strucnih projekata

e su-organiziranje, s HBMD-om, sekcije: 'Rudarenje podataka, statistika
i biometrija', u sklopu godiSnje medunarodne konferencije ITI

e su-organiziranje, s HBMD-om, medunarodne godiSnje biometrijske
8kole u izvodenju vrhunskih svjetskih stru¢njaka iz statistike/biometrije

e suradnja na statistickim domacim / medunarodnim projektima
e pomoc u pristupu statistickim sadrzajima na Internetu
e odrzavanje stat-sas-l mailing liste

e odrZavanje web stranice proizvoda:
http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html

Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢

Clanovi tima: Vesna Luzar-Stiffler

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. StatistiCki teCajevi uz uporabu SAS-a — Srce tim
Grupu statistiCkih SAS tec€ajeva Cini 9 te€ajeva; neki su te€ajevi doradeni za potrebe SAS
AAS V8.2 licence, zajedno s pisanim materijalima i primjerima na raunalima. Podaci o
statusu i odrzavanju te€ajeva u 2005. godini dani su u Tablici 1.

2. Statisticke konzultacije uz uporabu SAS-a — Srce tim
Konzultacije su se davale pri izradi seminarskih, diplomskih, magistarskih, doktorskih,
stru¢nih i znanstvenih radova, kao:
1) kratke / usmene konzultacije,
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2) specijalistiCke konzultacije pra¢ene potpunom analizom podataka u SAS-u i
interpretacijom

rezultata, za korisnike iz akademske i istrazivacke zajednice; prikaz je dan u Tablici 2.
3) Srce tim odrzava SOCRATES aplikaciju za evaluaciju teajeva, dostupnu na Webu

proizvoda
4) Srce tim odrzava biblioteku STAT-SAS-macro programa, dostupnu na Webu proizvoda.
Sifra A Status Pisani materijali | Broj sati Broj Broj
tecaja Naziv tecaja tecaja Primjeri na PC-u | tecaju | tecajeva | polaznika
SAS i osnove statistike: Doradeni | Skripta
S410 | Primijenjena statistika | cca 280 str., 5x4=20 1 15
Autor. Vesna Hljuz Dobri¢ 60 primjera /20
SAS i korelacijska i regresijska Doradeni | Skripta
S420 analiza: Primijenjena statistika Il cca 230 str., 5x4=20 1 7
Autor:. Vesna Hljuz Dobri¢ 40 primjera /20
SAS i modeli analize varijance: Doradeni | Skripta
S430 | Primijenjena statistika lll cca 250 str., 5x4=20 1 7
Autor: Vesna Hljuz Dobri¢ 70 primjera /20
SAS i metode multivarijatne Postoje¢i | Skripta
S440 | analize: Primijenjena statistika IV cca 100 str. 5x4=20 - -

Autor: Vesna Hljuz Dobri¢

Trajno unapredivanje kakvoce uz | Postojeéi PPT prezentacija

S500 | pomo¢ statistike i SAS-a cca 160 slideova 3x4=12 - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler

S510 Uvod u statistiku s Enterprise Doradeni | PPT prezentacija
Guideom (EG) | cca 170 slideova 3x4=12 1 12
Autor. Vesna Luzar-Stiffler /12

S520 Uvod u statistiku s Enterprise Postojeci PPT prezentacija
Guideom (EG) |l cca 185 slideova 3x4=12 1 6
Autor. Vesna Luzar-Stiffler /12
Osnove metodologije rudarenja Postojeci PPT prezentacija

S610 podataka (Data Mining) i primjene cca 95 slideova 1x4=4 - -
Autor. Vesna Luzar-Stiffler

S650 | Racéunalna statistika sa SAS-om | Doradeni | PPT prezentacija 3x4=12 1 12
Autor. Vesna Luzar-Stiffler cca 230 slideova /12

Ukupno | o2 6 59

Tablica 1. Statisticki SAS teCajevi u 2005. godini — Srce tim

Fakultet / Ustanova Doktorati Magisteriji Radovi
Medicinski fakultet / SNZ A. Stampar 5 4 10
Srce 2
Stomatoloski fakultet 5 2
Tekstilno-tehnolo$ki fakultet 1

Ukupno 5 10 14

Tablica 2. Statisticke SAS konzultacije u 2005. godini — Srce tim

3. Su-rganiziranje sekcije: ‘Rudarenje podataka, statistika i biometrija’ (s HBMD)
na 27. medunarodnoj konferenciji ITI 2005, Cavtat;
Datum: 23.06.2005. Sudionici: preko 20, s 11 radova.

4. Su-rganiziranje 10. biometrijske Skole (s HBMD)
na 27. medunarodnoj konferenciji ITI 2005, Cavtat;
Datum: 22.06.2005. Tema: "Modern Experimental Designs, Construction and Analysis";
Predavac: E.R.Williams, CSIRO, Australija; Polaznici: 23.

5. Organiziranje posebnog predavanja za rudarenje podataka, statistiku i biometriju
na 27. medunarodnoj konferenciji ITI 2005, Cavtat:
Datum: 21.06.2005. Tema: “Random Number Generator and Decimals of PI”;
Predavac: Y. Dodge, University of Neuchatel, Svicarska; Polaznici: 15

6. Organiziranje post-konferencijskog tutorijala za rudarenje podataka, statistiku i biometriju
na 27. medunarodnoj konferenciji ITI 2005, Cavtat:
Datum: 23-24.06.2005. Tema: “Elements of Statistics for Research”;
Predavac: Y. Dodge, University of Neuchatel, Svicarska; Polaznici: 25
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7. Nastava statistike uz uporabu SAS-a - hrvatska sveucilista

SveuciliSte | Fakultet Studij Kolegij
Zagreb Agronomski fakultet dodiplomski 1. Biometrika i planiranje pokusa u sto¢arstvu
dodiplomski 2. Biometrika i planiranje pokusa u bilinogojstvu
dodiplomski 3. Opce stocarstvo
poslije diplomski | 4. Biometrika i planiranje pokusa u sto€arstvu
poslije diplomski | 5. Biometrika i eksperimentiranje
poslije diplomski | 6. Izabrana poglavlja biometrike i kvantitativnih
svojstava
Ekonomski fakultet dodiplomski 1. Statistika
dodiplomski 2. Metode statisticke analize
dodiplomski 3. Kvantitativne metode za poslovno upravljanje
dodiplomski 4. Poslovna prognostika
dodiplomski 5. Poslovna statistika
dodiplomski 6. Otkrivanje znanja u bazama podataka
dodiplomsk 7. Gospodarstvo Hrvatske
poslije diplomski | 8. Financije poduzeca
poslije diplomski | 9.
Fakultet elektrotehnike i dodiplomski 1. Organizacija obrade podataka
raCunarstva poslije diplomski | 2. Strojno u¢enje
Fakultet strojarstva i dodiplomski 1. Metode optimiranja 1
brodogradnje dodiplomski 2. Metode optimiranja 2
dodiplomski 3. Optimiranje i planiranje pokusa
Filozofski fakultet -
- Antropologija dodiplomski 1. Informatika u antropologiji
- Sociologija dodiplomski 2. Odabrana poglavlja statisti¢ke analize Il
Gradevinski fakultet (Srce) poslije diplomski [ 1. Matematic¢ka statistika
Medicinski fakultet dodiplomski 1. Basic of Medical Statistics
poslije diplomski | 2. Statisticka analiza podataka u medicini
Stomatolo$ki fakultet dodiplomski 3. Statistika i informatika
Prirodoslovno-matematicki dodiplomski 1. Analitika i biogeokemija organskih spojeva u
fakultet - Kemija vodenom okoliSu
Sumarski fakultet dodiplomski 1. Statistika za inZzenjere
poslije diplomski | 2. Matemati¢ki modeli u istrazivanjima
Veterinarski fakultet dodiplomski 1. Statistika
dodiplomski 2. Tehnologija proizvodnije i uzgoja zivotinja
Osijek Ekonomski fakultet poslije diplomski | 1. Analiza poslovnih podataka
poslije diplomski | 2. Inteligentni sustavi za potporu odlu€ivanju
Medicinski fakultet dodiplomski 3. Medicinska statistika
dodiplomski 4. Metode prikupljanja i analize podataka
poslije diplomski | 5. Statisticke metode u medicini
Odjel za matematiku dodiplomski 6. Matematicka statistika
Rijeka Fakultet ekonomije i turizma, dodiplomski 1. Istrazivanje trziSta i ponasanje kupaca
Pula strucni studij 2. Istrazivanje trzista
Tehnicki fakultet - Stroj.& Brod.| dodiplomski 3. Matematika
Split Studij mora i pomorstva dodiplomski 1. Ekonomika morskog ribarstva

8. Statistike/SAS konzultacije u vezano uz MZOS, medunarodne (M) i domade (D) projekte/radove

Sveu- Kolegiji Projekti | Doktorat /| Magistar/ Rad Rad |Semil
Giliste | Fakultet dod/posd| MzOS/D/M| Knjiga |Diplomski| ¢asopis | konf. | nari
Zagreb | Agronomski fakultet 3/3 9/1/1 -/1 4/25 36 58
Ekonomski fakultet 7/2 1/1/- -/1 1 5
Fakultet elektrotehnike i raCunarstva 1/1 1 -/1
Fakultet strojarstva i brodogradnje 3/- 1 -/3 8
Farmaceutsko-biokemijski fakultet 1 1/- 3
Filozofski fakultet - Sociologija 1/-
Filozofski fakultet - Antropologija 1/- 1
Gradevinski fakultet -/1
Medicinski fakultet 1/1 10/5/3 4/1 10/ — 17 18 2
PMF - Kemijski odsjek 1/- 2 1/- 3 1 1
Stomatoloski fakultet 1/-
Sumarski fakultet 1/1 5 -/2 3 7
Veterinarski fakultet 2/- 4 1/- 1 2
Osijek | Ekonomski fakultet -/2 2 1/- 1 8
Gradevinski fakultet —-/1/-
Medicinski fakultet 2/1 13 1/- 21 11
Odjel za matematiku 1/- 2 2 3 2
Poljoprivredni fakultet 6 1/- 2/2 6 12
Rijeka | Fakultet ekonomije i turizma -Pula 2/— 1 2/— 2
Tehnicki fakultet - Stroj & brod. 1/-
Split | Odjel za studij mora i pomorstva 1/- 1/1/- 2/- 4 4
Ukupno | 29/12 60/9 /4 9/3 21/33 95 134 13
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9. Mailing lista

stat-sas-| mailing lista koristi se za jednostavniju komunikaciju s korisnicima i brzu
diseminaciju korisnih statistickin/SAS informacija. Prijava: http://www.srce.hr/list/ .

10. Web stranica proizvoda
http://www.srce.hr/stat-sas/
http://www.srce.hr/stat-sas/stat.html .
Web stranica proizvoda je nadopunjena op¢im podacima o proizvodu, sadrzajem svih
statistiCkin SAS te€ajeva i URL-ovima zanimljivih inozemnih/domacih statisti¢kih sadrzaja.
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F5. MEPUNARODNA KONFERENCIJA
INFORMATION TECHNOLOGY INTERFACES — ITI

Svrha: Organizirati internacionalni godisnji skup domacih i stranih struénjaka iz
podrucja informacijske tehnologije (IT) u Sirem smislu.
Ciljevi / ©® razvoj i primjena metoda i tehnika IT;

ocekivani rezultati: | ® interakcija akademske i struéne zajednice;
©® interakcija domacih i inozemnih znanstvenika / stru€njaka.

Korisnici: e uglavnom s hrvatskih / inozemnih sveugilista, iz podrugja IT:
nastavnici, znanstvenici, stru¢njaci, studenti;

e domace i inozemne biblioteke;

e korisnici svjetskih baza za indeksiranje / sazetke radova iz zbornika
konferencija;

e Kkorisnici IEEE Conference Publications programa.

Osnovne e organizacija konferencije;
sta_ndardpe e promotivne aktivnosti;
aktivnosti: )
e podrska radu Medunarodnog programskog odbora;
e prikupljanje i recenziranje radova;
e priprema i tiskanje Zbornika radova / postera / CD-ROM-a
na engleskom jeziku;
e medunarodni i drugi kontakti (IEEE, INSPEC, MZOS i sl.);
e odrzavanje web stranice konferencije.
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zeljka Bati¢, Zoran Beki¢, Natasa Dobreni¢, Boris Grinfeld, Vesna
Luzar-Stiffler, David Mecner, Dubravko Penezi¢, Mladen Vedri§, Vesna
Smoljanovié

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. 27. medunarodna konferencija Information Technology Interfaces odrzana je u Cavtatu od
20-23.06.2005. godine, a sastojala se od 2 medunarodna skupa:
e IT] 2005, 27. susret istraziva€a iz podrucja informacijske i komunikacijske tehnologije,
s posebnom temom: "High performance Computing, Networking and Grids"
e BIOSTAT 2005, u suorganizaciji Srca i Hrvatskog biometrijskog drustva (HBMD):
12. jubilarni susret istraziva¢a iz podrucja biometrike/statistike,
10. biometrijska Skola.

2. Reizbor tema ITI 2005, za koje su se brinuli vice-chair-ovi konferencije:
e Racunarstvo u biznisu i financijama
e Baze podataka, skladistenje podataka i informacijski sustavi
e Rudarenje podataka, statistika i biometrija
e Poduc€avanje na daljinu i internetska suradnja
e SucCelja i medudjelovanje
¢ ICT u visokom obrazovanju
e Informacijsko drustvo
e Inteligentni i viSeagentski sustavi
e Upravljanje znanjem i elektroni¢ka trgovina
e Modeliranje, simulacija i optimizacija
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8.

10.

11.

e Mreze, meduslojevi i raspodijeljene platforme
¢ Teorija raCunarstva i raCunarske metodologije

Pokrovitelji konferencije:
- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta RH
- Sveudiliste u Zagrebu

Sponzori / ko-sponzori konferencije:
- medunarodne udruge: IMACS i IEEE Regija 8
- domace udruge: IEEE Croatia Section, HBMD, CROSSIM

Elektroni¢ko vodenje konferencije
Zaprimanje, recenziranje i ispravljanje radova za ITl 2005 obavljeno je uporabom freeware
sustava START koji je prilagoden i nadopunjen za potrebe ITI konferencije.

Nova web stranica konferencije ITl 2005: http://iti.srce.hr/ ;
nadopuna web stranice o povijesti ITl konferencije: http:/iti.srce.hr/itipast/ .

Radovi

Svi radovi, pisani na engleskom jeziku, prosli su kroz medunarodni recenzentski postupak i
prihva¢eni su na osnovu 2 pozitivhe, nezavisne recenzije, tako da ITI zadovoljava kriterije
medunarodne konferencije.

Zbornici

e Proc. 27th International Conference on Information Technology Interfaces ITI 2005, Cavtat,
June 20-23. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb, 2005 (ISSN 1330-1012,
ISBN 953-7138-02-X, IEEE Cat. No. 05EX1001, INSPEC Abstracts, pp 692).

e Poster Abstracts, 27th International Conference on Information Technology Interfaces ITI
2005, Cavtat, June 20-23. Ed. Luzar-Stiffler, V. and V. Hljuz Dobri¢, Srce, Zagreb, 2005
(ISBN 953-7138-04-6, pp 44).

e CD verzija Zbornika radova i Zbornika sazetaka postera (ISSN: 1334-2762, ISBN: 953-
7138-03-8; IEEE Catalog Number: 05EX1001C).

Sazeci / Indeksiranje / Biblioteke

Zbornik radova ITI 2005 uvrsten je u bazu publikacija INSPEC, InterDok bazu, Grant &
Cuttler LTD, IEEE Conference Publications program, NSK te druge domace i inozemne
biblioteke.

|zabrani radovi s konferencije tiskani su u specijalnom broju medunarodnog ¢asopisa CIT -
Journal of Computing and Information Technology, 13(4): pp.257-339 (10 radova), 2005.

Rad konferencije odvijao se kroz:
e Pozvana predavanja, prikaze radova i postera
¢ Prikaze studentskih radova; na osnovu dobivenih recenzija za radove, te na osnovu
anketa svih sluSaca koji su ocjenjivali prezentaciju radova, izabrani su i nagradeni najbolji
studentski radovi.
¢ Prezentaciju:
"Oracle Enterprise Grid"
predavac: M. McGill, Oracle Corporation, EA, UK
e Panel diskusiju:
“Academic Publishing, Dissemination or Dissembling”,
moderator: R. Paul, Brunel, Velika Britanija. Sudionici: 18
¢ Radionicu:
“Sixth Framework Programme (FP6)",
predavac: G. Prutki-Pe¢nik, MZOS, Hrvatska. Sudionici: 17
e Posebno predavanje
“Random Number Generator and Decimals of PI”;
predavac: Y. Dodge, University of Neuchatel, Svicarska. Sudionici: 15
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¢ 10. biometrijsku 8kolu s pozvanim predavanjem: "Modern Experimental Designs,

Construction and Analysis";

predavac: E.R.Williams, CSIRO, Australija. Sudionici: 23

¢ Post-konferencijski tutorijal:

“Elements of Statistics for Research”; 5
predavac: Y. Dodge, University of Neuchatel, Svicarska. Sudionici: 25
¢ Svi sudionici ITI konferencije su dobili, i ve¢ina ih je ispunila anketu evaluacije
konferencije koja se provodi ve¢ 3. godinu. Analiza rezultata pokazuje da su sudionici
zadovoljni konferencijom, Sto iskazuju kroz viSegodi$nje prisustvovanje ITl-u. Dio
sudionika je izjavio da su upravo na ITI-u zapoceli interdisciplinarnu suradnju s
istrazivac¢ima koje su upoznali na konferenciji, $to i jest jedan od osnovnih ciljeva
konferencije. Svi sudionici koji su predali ispunjenu anketu, dobili su prigodni poklon za

sje¢anje na ITI.

12. Zbirni pokazatelji konferencije

ITI 2005 Domaci | Inozemni | Ukupno | Drzave
A. PRISTIGLI RADOVI | POSTERI
Radovi 47 98 145 28
Autori radova 96 223 319 30
Posteri 0 10 10 5
Autori postera 0 19 19 5
UKUPNO radovi&posteri 47 108 155 31
UKUPNO autori 96 242 338 33
B. POSTUPAK RECENZIRANJA
Recenzenti radova 59 115 174 25
Broj recenzija 95 208 303
Recenzenti postera 7 16 23 10
C. TISKANI RADOVI | POSTERI U ZBORNICIMA
Radovi 32 74 106 19
Autori radova 78 171 249 20
Posteri 2 11 13 6
Autori postera 4 22 26 6
D. PRIKAZANI RADOVI | SUDIONICI KONFERENCIJE
Radovi 33 49 82 14
Posteri 1 6 7 5
Sudionici s radovima 46 65 111 15
IEEE sudionici 7 14 21
Sudionici ukupno 74 75 149 19

str. 125. od 140



Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

F6. MEDPUNARODNI ZNANSTVENI CASOPIS
JOURNAL OF COMPUTING AND INFORMATION TECHNOLOGY - CIT

Svrha: Izdavanje medunarodnog znanstveno-struénog ¢asopisa za
racunarstvo i informacijsku tehnologiju na engleskom jeziku, ISSN:
1330-1136.

Ciljevi / ©® predstaviti izvorne, domace i inozemne, znanstvene, stru¢ne i

oCekivani rezultati: pregledne radove, pisane na engleskom jeziku;

©® temama radova zahvatiti podrucje racunarstva i inzenjerstva,
modeliranja, simulacije i informacijskih sustava s teorijskog,
primijenjenog i metodoloskog aspekta;

©® promovirati rad nasih znanstvenika i stru€njaka u inozemstvu.

Korisnici: e domadiiinozemni znanstvenici i stru€njaci iz racunarstva i
informacijske tehnologije;

e domace i strane biblioteke;
e Korisnici svjetskih baza za indeksiranje / sazetke radova iz Casopisa.

Osnovne e sastanci Urednistva;

ZER::%?[E(E e prikupljanje i zaprimanje rado.va.; |
e odabir recenzenata (inozemnih i domacih);
e recenziranje radova;
e odluka o prihvac¢anju / revidiranju / odbijanju radova;
e l|ektura radova;
e graficka obrada broja;
e slanje radova na proof autorima;
e kontrola i korektura broja
e tiskanje broja;
e pakiranje i slanje broja na oko 1000 adresa u zemlji i inozemstvu;
e aktivno sudjelovanje predstavnika CIT uredniStva na sastancima
Hrvatske udruge urednika znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa
e odrzavanje web stranice ¢asopisa.
Voditelj tima: Vesna Hljuz Dobri¢
Clanovi tima: Zelika Bati¢, Vesna Smoljanovié¢

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

1. Osnovni podaci
ISSN: 1330-1136; CODEN: CJCTEM; UDC: 004
Web: http://cit.srce.hr/
Godina prvog izdanja: 1993.
Godisnja naklada: 4 broja, 1150 kopija/broju.
lzdavac: Srce Sveucilisni raéunski centar

2. Tematska podrucja

e Teorija raCunanja e Numericko i simboli¢ko racunanje
¢ Umjetna inteligencija ¢ Obrada slike
e Prepoznavanje oblika ¢ Robotski vid

e Sustavi u stvarnom vremenu e Operacijski sustavi
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e Programsko inzenjerstvo e Umrezavanje

e SucCelja i multimedija e StrateSko upravljanje

e Baze podataka e Sustavi za podrsku u odlucivanju
e Sigurnost e Diskretna i kontinuirana simulacija

e Racunarska statistika e Obrada prirodnih jezika

e Racunarska lingvistika

Urednicka politika ¢asopisa

CIT ima medunarodni uredni¢ki odbor sastavljen od 19 urednika i tridesetak ¢lanova. Svi
radovi pisani su na engleskom jeziku. Radove, s medunarodnom recenzijom od najmanje
dva nezavisna recenzenta, recenziraju ugledni svjetski znanstvenici, tako da CIT
zadovoljava kriterije €asopisa s priznatom medunarodnom recenzijom.

Sazeci / Indeksiranje

- CIS Current Index to Statistics, SAD

Web: http://www.statindex.org/CIS/

- Compuscience Database on STN International and Internet, Njemacka

Web: http://info.cas.org/ONLINE/DBSS/compusciencess.html

- Computer Science Index, ACR Applied Computer Research, Inc., SAD

Web: http://www.acrhg.com/cli/climain.htm ; http://www.itmarketintelligence.com/
- INSPEC Computer and Control Abstracts, Velika Britanija

Web: http://www.iee.org.uk/Publish/Support/INSPEC/

- LISA Library and Information Science Abstracts, England

Web: http://www.shef.ac.uk/library/cdfiles/lisa.html

- PASCAL data base, INIST-CNRS, Francuska

Web: http://www.inist.fr

- Zentralblatt fuer Mathematik/Mathematics Abstracts (and MATH database), Njemacka
Web: http://www.cas.org/ONLINE/DBSS/mathss.html

U 2005. godini objavljena su 4 broja (ozujak, lipanj, rujan, prosinac) Vol.13 CIT ¢asopisa

- Vol.13 No.1: redovni broj: 6 radova, str. 1-83

- Vol.13 No.2: specijalni broj: Simulation Modelling, E-Commerce and Knowledge
Management, 6 radova, str. 85-164

- Vol.13 No.3: redovni broj, 7 radova, str. 165-256

- Vol.13 No.4: Information Technology Interfaces, 10 radova, str. 257-339

eCIT sustav (http:/cit.zesoi.fer.hr/) je i tijekom 2005. godine koristen za odvijanje
cjelokupnog procesa uredivanja Casopisa (slanje radova, postupak recenziranja, reviziju
radova, e-mail obavijesti, generiranje materijala za klasi¢ni/elektronicki tisak) kroz pristup
korisnika (autora, recenzenata, urednika) preko Web preglednika, uz autentikaciju i
evidenciju korisnika sustava.

. eCIT sustav je nadograden za paralelno publiciranje, uz hard-copy verziju ClIT-a, i
elektroniCke verzije Casopisa s pristupom za Citatelije preko Web-a. Cilj je popularizacija
casopisa, Sirenja znanstvenih informacija i promocija hrvatske znanosti u svijetu. Do sada
su publicirana tri posljednja broja Vol.8, te svi brojevi (4 broja po volumenu) Vol.9, Vol.10,
Vol.11, Vol.12 i Vol.13 eCIT-a koji su dostupni Cditatelima na URL adresi:
http://cit.zesoi.fer.hr/browseJournal.php bez naknade.

Casopis CIT se javio na poziv MZOS-a za iskaz potrebe za mladim urednikom i dobio
financijsku potporu za zapoSljavanje jednog mladog urednika.

. U cilju uklju€enja CIT-a u CC i SCI, nastavlja se akcija za povecanije citiranosti Casopisa koja

se sastoji u prijedlogu ugovora s:
- EBSCO Publishing, Inc. za elektronic¢ku diseminaciju CIT-a u svjetske baze/indekse
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- PILA Publishers International Linking Association, Inc. za uklju€¢enje CIT-a u CrossRef

bazu.

10. Nadopunjene su web stranice CIT i eCIT proizvoda:

http://cit.srce.hr/
http://cit.zesoi.fer.hr/ .

11. Sumarni pokazatelji

Radovi Zaprimljeni do 2005. g. Zaprimljeni u 2005.g. Ukupno
Tiskani u Vol.13 9 20 29
Prihvaceni za tisak 0 14 14

U postupku 17 38 55
Odbijeni / Arhivirani 9/5 19/1 28/6
Ukupno 40 92 132
Recenzenti Vol.13 59

12. Slanje CIT ¢asopisa
- Pretplatnici (hrv / ino):
- Hrvatska:

- Europa / prekooceanske zemlje:

- Ukupno:
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F8. REFERALNI CENTAR ZA GAUSSIAN

Svrha: Omoguciti ustanovama Sveucilista u Zagrebu upotrebu programskog
sustava za molekulsko modeliranje Gaussian '03.
Ciljevi / ® obnova programskog sustava Gaussian '03 za ustanove Sveucilista
ocekivani rezultati: u Zagrebu;
® potpora korisnicima programskog sustava Gaussian.
Korisnici: e ustanove Sveudilita u Zagrebu i korisnici klastera Isabella
Osnovne e obnavljanje verzije programskog sustava Gaussian '03;
stke;_ndarcipe e kompajliranje i instalacija obnovljenih verzija programskog sustava
axtivhosti: Gaussian '03 na raunalnom klasteru Isabella u Srcu;
e priprema i distribucija medija s programskim sustavom Gaussian
'03;
e pruzanje pomoci korisnicima programskog sustava Gaussian '03;
e dogradivanje web stranica Referalnog centra za Gaussian.
Voditelj tima: Darko Babi¢ (Institut "Ruder BoSkovic")
Clanovi tima: Dubravko Hunjet

OSNOVNI POKAZATELJI RADA | PROMJENE U 2005. GODINI:

5.

10.

Narucena je programska podr8ku Linda TCP 7.1 za paralelno izvrSavanje Gaussiana '03 na
64-bitnoj arhitekturi AMD Opteron i dva seta priru¢nika (za Kemijski odsjek PMF-a i Zavod
za fiziku FKIT-a).

Programski sustav Gaussian 2003-C-02 i GaussView 3.0 isporu€eni su Zavodu za fiziku i
biofiziku Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Broj registriranih ustanova sada
iznosi 5.

64-bitne verzije sustava Gaussian 2003-C-02, za arhitekture AMD Opteron i Intel EM64T, s
mogucénos¢u paralelnog izvrSavanja, kompajlirane su i instalirane na racunalnom klasteru
Isabella.

Web-stranice Referalnog centra za Gaussian dopunjene su opisima uocenih problema i
uputama za njihovo otklanjanje.

U dvadesetak navrata korisnicima je pruzena pomo¢ u rjeSavanju problema. U 4 slu¢aja
radilo se o programskim pogreSkama o kojima je izvijesten i proizvodac. Svi prijavljeni
problemi su rijeSeni, a korisnici su obavijeSteni putem mailing-liste.

Izvr8eno je usporedba ucinkovitosti 32- i 64-bitnih arhitektura s Gaussianom '03 kao testnom
aplikacijom. U testiranje je ukljuCena i arhitektura 1A64 (ltanium 2, 1.6 GHz, ljubaznoSc¢u mr.
Vitomira Puntareca, Silicon Master d.o.o., Zagreb). Rezultati su dostavljeni
administratorima klastera /sabella kao koristan podatak pri izboru raCunala za dogradnju
klastera.
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G. RESURSI KORISTENI ZA RAD SRCA U 2005. GODINI

G1 FINANCIJSKI POKAZATELJI O RADU SRCA U 2005. GODINI

2004.
godina

2005.
godina

PRIHODI

|Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Prihodi za plaée zaposlenih 9.039.692 9.489.584
Prihodi za materijalne troSkove (hladni pogon) 5.159.330 6.180.000
Projekti | (MSREF, SophosREF, SASREF, StatKonz, GussianREF) 676.000 699.213
Projekti Il (CRO-GRID, proSirenje klastera, StuDOM i AAI@EduHr) 2.286.200 1.319.493
Projekti Il (ISSP-CAP i ISVU-CP) 575.167 1.526.939
Casopis CIT 96.369 126.566
Konferencija ITI 57.897 28.008
Prihodi za nabavu kapitalnih sredstava

- adaptacija zgrade Srca 875.692 28.004
- raCunalna i komunikacijska oprema i programi 1.726.880 2.766.617
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta UKUPNO 20.346.980 22.164.424
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta — donirana oprema 244915 41.446
Minist_arstvo znanosti, obrazovanja i Sporta UKUPNO 20.591.895 29 905.870
(s doniranom opremom)

Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNet

Ugovori s CARNetom 5.800.179 5.033.864
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNet UKUPNO 5.800.179 5.033.864
Donacije pravnih i fizickih osoba

Kapitalne donacije — server S&T Hermes 178.489
Tekuce donacije Manor i ECS 19.906
Ukupno donacije 198.395
Vlastiti prihodi

Casopis CIT 13.113 14.615
Konferencija ITI 315.255 413.292
CAP-ISSP 102.156 104.151
Prodaja stanova sa stanarskim pravom 21.610 24.053
Kamate i te€ajne razlika 19.678 27.532
Ostali prihodi (CAMT, MOC,mrez.posluzitelji, NSK, HIDRA, Kon¢ar i sl.) 498.218 1.011.984
Vlastiti prihodi UKUPNO 970.030 1.595.627
PRIHODI UKUPNO 27.117.189 | 28.835.361
PRIHODI UKUPNO (s doniranom opremom) 27.362.104 29.033.756

nastavak na iducoj stranici
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2004.
godina

2005.
godina

RASHODI

Izdaci za zaposlene 10.608.775 | 12.243.852
Izdaci za struéno usavrSavanje zaposlenih 1.321.002 1.577.388
Izdaci za materijal, energiju, komunalne i ostale usluge 3.586.275 4.188.341
Izdaci za tekuce odrzavanje zgrade i opreme 1.544.047 1.278.077
Financijski izdaci

Autorski ugovori i ugovori o djelu 1.926.988 2.021.711
Studentski servis 1.321.022 968.656
Naknade ¢lanova Upravnog vije¢a 145.891 102.940
Izdaci za odvjetnika 3.050 1.142
Izdaci za racunovodstveni servis 134.646 33.802
Casopis CIT 198.542 133.678
Konferencija ITI 307.709 323.061
Ostali izdaci 109.005 247.875
Financijski izdaci UKUPNO 4.146.853 3.832.865
Nabava kapitalnih sredstava

Adaptacija zgrade Srca 500.352 28.004
Uredski namjestaj 245.252 100.505
Racunalna i komunikacijska oprema i programi 3.811.691 3.792.680
Prijevozno sredstvo (dostavno vozilo) 118.404 0
Nabava kapitalnih sredstava UKUPNO 4.675.699 3.921.189
Rezervirana (namjenska) sredstva za poslovanje u iduc¢oj godini

(obaveze po potpisanim ugovorima)

ProSirenje racunalnog klastera 1.105.000

Kapitalna imovina po zavrSenim javnim natjecajima 544.753

Instalacija sprinklera u zgradi Srca 1.114.179
Transportni auto 121.214
Rezervirana sredstva za poslovanje u idu¢oj godini UKUPNO 1.649.753 1.235.393
RASHODI UKUPNO (bez rezerviranih sredstava) 25.882.651 | 27.041.712
RASHODI UKUPNO (s rezerviranim sredstvima) 27.532.404 | 28.277.105
PRIHODI — RASHODI (bez rezerviranih sredstava) 1.479.453 | 1.992.044

Preneseni manjak prihoda iz prethodne (2004) godine - 650.869 -821.169

PRIHODI — RASHODI (bez rezerviranih sredstava) — manjak (2004) 828.584 | 1.170.875
PRIHODI — RASHODI (s rezerviranim sredstvima) — manjak (2005) - 821.169 - 64.518

Napomene:

Podaci u tablici temelje se na Financijskom izvjestaju Srca (Bilanca i Izvjestaj o

prihodima i rashodima, primicima i izdacima) za razdoblje od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 2005. godine, sastavljenim i predanim u skladu sa Zakonom 31. sije¢nja

2006. godine.

str. 132. od 140




Izvjestaj o radu Srca u 2005. godini

G2 ZAPOSLENICI | SURADNICI SRCA

Nedvojbena je vaznost tehnickih i materijalnih resursa kojima raspolaze Srce, medutim
ostvareni rezultati, kao i znacaj i vrijednost Srca, kao resursa akademske i znanstvene
zajednice, proizlazi prije svega iz stru¢nosti i rada pojedinaca i timova koji rade u Srcu.

G2.1 Popis zaposlenika po organizacijskim jedinicama na dan 31.12.2005. godine

Ravnateljstvo Srca

mr.sc. Zoran Beki¢, ravnatelj

lvan Maric¢, dipl. inz., zamjenik ravnatelja

Bruna Folding, voditelj strucne sluZzbe

Natasa Dobreni¢, dipl. novinar, informaticar-specijalist

Sektor za racunalno-komunikacijske mreze

Mario Klobucar, dipl. inz., pomo¢nik ravnatelja, predstojnik sektora
lvica Cale, dipl. inZ., sistem inZenjer-voditelj projekta
Zlatko Cosié, dipl.inZ., sistem inZenjer

Snjezana Dolovi¢, voditelj odrZzavanja sustava

Davorin Gabriel, inZ., voditelj tehnicke sluzbe

Mirjana Gabriel, prof., sistem inZenjer-voditelj projekta
Kristina Golem, dipl., inz., sistem inZenjer-specijalist
Tomislav Golem, dipl.inZ., sistem inZenjer*"/***

Stjepko Ivezi¢, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist
Davor Jovanovi¢, dipl.inz., sistem inzenjer*/**

Robert Maltari¢, tehnic¢ki suradnik

Danijel Matek, sistem inZenjer**

Dubravka Oreskovi¢, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist
Goran Pasicek, inz., glavni tehni¢ar

Zlatko Pavi€ic¢, inz., glavni tehnicar

Hrvoje Popovski, tehnicki suradnik

Neven Runac, dipl. inz, sistem inzenjer*/**

Aida Salihovi¢, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist
Vedran Turkalj, inz., sistem inZzenjer**

Bojan Zbulj, dipl. inZ., sistem inZenjer

Sektor za racunalne sustave

Dobri$a Dobrenic¢, dipl. inz., pomocénik ravnatelja, predstojnik sektora
Aco Dmitrovi¢, sistem inZenjer-specijalist

Sa8a Drnjevic, tehnicki suradnik

Damir Glavag, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist

Emir Imamagic, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist**

Igor Hitrec, dipl. inz., sistem inZenjer-specijalist

Davor Mihajlovi¢, tehnicki suradnik

Slobodan Milnovi¢, inf., glavni tehnic¢ar

Ivor MiloSevic, inz.,sistem inZenjer

Branimir Radi¢, dipl. inZ., sistem inzenjer**

Dubravko Sever, inz., glavni tehniar*

Zoran Smoljanovi¢, tehnicki suradnik*

Zdenko Skiljan, dipl.inf., sistem inZenjer-voditelj projekta
Boris Trojan, inz. ,glavni tehnicar

Predrag Vujasinovic, prof., sistem inZenjer

mr.sc. Damir Danijel Zagar, sistem inZenjer-voditelj projekta
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Sektor za informacijske sustave i aplikacije

mr.sc. Miroslav Milinovi¢, pomo¢nik ravnatelja, predstojnik sektora
Drazenko Celjak, dipl. inz., informati¢ar-specijalist

Mijo Perek, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta

Nino Kati¢, dipl.inf, informati¢ar-specijalist

David Mecner, inz., glavni tehnicar

Dubravko Penezi¢, glavni tehnicar

Denis Stancer, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta
NebojSa TopolSéak, dipl. inz., informaticar-voditelj projekta
Mladen Vedri§, dipl. inz., voditelj stru¢nog odjela
Dubravko Vonc€ina, dipl. inz, informati¢ar

Sektor za obrazovanje i podrsku korisnicima

Vladimir Braus, dipl. inz., pomo¢nik ravnatelja, predstojnik sektora
Amir Dupanovi¢, dipl. inz., informaticar

Ljubinka Burovi¢, dipl. ekonomist, informatic¢ar-specijalist
Boris Grinfeld, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta

mr.sc. Sanja Curkovié-lli¢ié, informatiéar-specijalist

Irena Jandri¢, prof., informati¢ar-specijalist*

Mirjana Jezerinac, voditelj odrZavanja sustava

Sandra Kucina-Softi¢, dipl. inz., informatic¢ar-voditelj projekta
Ivanka Lovrenci¢, voditelj strucne sluzbe

mr.sc. Branka Ljubas, informati¢ar-voditelj projekta
Zvjezdana Pintar, koordinator stru¢nih poslova

Slobodan RadoSevi¢, glavni tehni¢ar

Kresimir Raic, dipl. inz., informaticar-specijalist

Sabina Saina, prof., informati¢ar-specijalist

Branimir Tro8i¢, dipl. ekonomist, informati¢ar-specijalist*
mr.sc. Goran Trutani¢, informaticar-specijalist

Marijana Vidak, dipl. ekonomist, informatic¢ar-specijalist
Davorin Vrbangi¢, voditelj strucne sluzbe

Sektor za posebne programe

mr.sc. Dubravko Hunjet, pomoénik ravnatelja, predstojnik sektora
Zelika Bati¢, tehnicki suradnik

Zinka Bikic¢, prof., tehni¢ki suradnik®/**

Krunoslav Cokol, inZ., glavni tehni¢ar*/**

mr.sc. Vesna Hljuz-Dobri¢, voditelj stru¢nog odjela
Stjepko Hunjet, inz., informaticar

Anamarija Jerkovi¢, prof., tehnicki suradnik™/**
Andreja Juki€ic, inz., glavni tehni¢ar**

Damir Juri¢, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta
Denis Kranj€ec, dipl. inz., voditelj stru¢nog odjela
Dino Lisnji¢, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta
dr.sc. Vesna Luzar-Stifler, informati¢ar-specijalist
Hana Marin, tehnicki suradnik**

Boris MatijaSevic¢, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta
Tanja Mili¢evic, prof., informaticar*

Nenad Milanovi¢, dipl. inz., voditelj struénog odjela
Ognjen Orel, dipl. inz., informati¢ar-voditelj projekta
Marija Papa, tehnicki suradnik™*

Hrvoje Roncevic, dipl.inz., informaticar-specijalist
Gordana Smoli¢-Rocak, tehnicki suradnik**

Vesna Smoljanovi¢, voditelj stru¢ne sluzbe
Krunoslav Smrcek, dipl. inz., informati¢ar-specijalist
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Sektor za opce poslove

Milena Mrkonji¢, dipl. soc. radnik, pomo¢nica ravnatelja, predstojnica sektora
Ivanka Burek-Svetec, radnik na odrZavanju opreme i zgrade
Anka Capan, radnik na odrZavanju opreme i zgrade

Tomislav Cmuk, voditelj odrZzavanja sustava

Kata Dejanovi¢, recepcionist-telefonist

Branka Granié-Cobanié, koordinator struénih poslova

Alenka Grebeni¢, radnik na odrZavanju opreme i zgrade

Janja Jurisi¢, dipl. ekonomist, informati¢ar*

Vesna Kaji§, dipl. soc.radnik, savjetnik predstojnika sektora
Suzana Kiki¢, koordinator struénih poslova*/***

Dubravka Klibert Dobri¢, dipl.ekonomist, savjetnik predstojnika sektora
Snjezana Korba Barbir, inZ., glavni tehni¢ar

Ivana Kravar§&an, radnik na odrZavanju opreme i zgrade™*
Goran Lazi¢, dipl. inz., informati¢ar

Zdenka Lonc¢ar, koordinator stru¢nih poslova

Mirjana Maras, administrativni suradnik

Matija Mari¢, voditelj odrZzavanja sustava

Stefica Masi¢, radnik na odrZavanju opreme i zgrade™**
Jasmina Matausié, koordinator struénih poslova

Mirsad Mehdin, recepcionist-telefonist

Stjepan Mikuli¢, recepcionist-telefonist

Mario Pecek, dipl. inz, informati¢ar-specijalist

Stojan Popovski, koordinator stru¢nih poslova

Marica Rupci¢, radnik na odrZzavanju opreme i zgrade

Ilvan Udiljak, voditelj odrZavanja opreme

Ilva Vargek, radnik na odrZavanju opreme i zgrade™/**

Dragan Vidlanovi¢, dipl. pravnik, savjetnik predstojnika sektora

* zaposleni tijekom 2005. godine
** zaposleni na odredeno vrijeme vezano uz posebno ugovorene poslove i/ili ugovorne obaveze
*** zaposleni kao zamjena za priviemeno nenazo¢nog zaposlenika

G2.2 Popis zaposlenika koji su radili u Srcu tijekom 2005. godine, ali viSe nisu bili u
radnom odnosu na dan 31.12.2005.

Bozica Jakus, radnik na odrZavanju opreme i zgrade 15. 02. 2005.
Davorin Kremenja$, dipl.inz., informaticar 30. 11. 2005.
Dubravko Narandzi¢, inz., glavni tehni¢ar 14. 11. 2005.
Branimir Pejakovi¢, dipl. ekonomist, informatic¢ar- 12. 06. 2005.
specijalist

Vladimir Rabljenovic¢, dipl.inZ, sistem inZenjer-voditelj 20. 03. 2005.
projekta

Ana Vrki¢-Smirci¢, dipl. inz., informaticar-specijalist 14. 03. 2005.
DuSan Smoljanovi¢, recepcionist-telefonist 15. 11. 2005.

G2.3 Popis vanjskih suradnika koji su tijekom 2005. godine suradivali sa Srcem

Miroslav Ambrus Kis Mirela Barbaroga-Siki¢
Sanja Babi¢ Getz Martina Melin¢ak
Ivana Babi¢ Kole Mihajlov *
Kristijan Bahun Matija Mikac

Mirta Baranovi¢ Nives Mikelié
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Ivan Mikuli¢ *

Toni Milovan
Pavao MiroSevi¢ *
Jasenka Basi¢ Savanovi¢
Tomislav Begovi¢ *
Natasa Bijeli¢ *
Ante Bilic-Prcié
Zeliko Boros
Miran Brajsa *
Ana Brati¢ *
Biserka Buli¢
Stjepan Buljat *
Nikola Cvitanovi¢ *
Maja Cvitkovi¢
lvana Cukelj *
Nino Cosié *

Miro Cosié *

Petar Deli¢ *

Dario DoSen *
Bojan Dujkovi¢ *
Damir Dzeko
Zoran Dzelajlija
dr. Marija Burdica Fiket
Ivana Filipovic *
Igor Frljuzec *
Drazen Gemi¢
Mario Gojo *

Maja Gozi¢

Maja Grakali¢ *
Matija Grdeni¢ *
NataSa Hoi¢-Bozi¢
Tihomir Hrastovscak *
Krunoslav Hrnjak
Matija lvekovi¢
Vladimir Jakgin
Tin Jarak

Ilva Jarec *

Korana Jelovac *
BoZo Jureti¢

Ante JuriSié *
Nenad Karlovéec
Josipa Kern

Pavo Kloko¢ *
Dinko Koruni¢
Nina Kos *
Nebojsa Kosanovi¢ *
Ivan Koudela
Miljenko Krsnik *
Igor Kruhonja *
Luka Kufrin *
Tibor Kulscar
Dalibor Kusi¢ *
Magdalena Liji¢ *
Vedran Lovregi¢ *
Damir Lukié *
Stjepan Luksi¢ *
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Sasa Macakanja *
Aron Margeti¢
Hrvoje Marjanovi¢
Ivana Marjanovi¢ *
Vanja Maric *
Zeljka Markovi¢ *
Damir Mrkonji¢
Marko Muza
Danijel NejaSmic *
Goranka Nogo
Jasna Novak Mili¢
Ante Parlov *

Mijo Pavi¢

Petar Perkovi¢
Mirna Petani
Branimir Petraé
Ana Petrovic¢ *
Nikola Planinac
Marlena Plavsié
Sofija Plese

Ivan Popovski
Marina Poropat *
Irena Pozgaj
Alenka Prka *
Hrvoje Prahin
Drago Radi¢
Branko Radojevi¢
Goran Rajnpreht *
Ivan Rako

Josip Rodin *
Bozidar Runje *
Marko Rup¢i¢ *
Lada Sartori

Dario Senic *
Suhani Singh *
Antun Sok

Boris Spremo
Zoran Stipanicev *
Petra Svoboda
Martina Santek *
Ivan Seperi¢-Grdisa
Drazen Skara *
Damir Skolak *
Aleksandra Sting|
Zrinka Sumanovac *
Zdenka TemsSic
Nebojsa Tomi¢ *
Nikola Tot
Zvonimir TroSi¢ *
Bojana Trutanic *

Karlo Tutek Primorac

Bruno Vladika
Jurica Vratari¢
Slaven ZakoSek
Ana Zokalj *

* student/studentica
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G2.4 Popis roc¢nika koji su tijekom 2005. godine civilno sluzili vojni rok u Srcu

Ime i prezime Na civilnom sluzenju od Naziv Sektora

Nikola Ambros 02. 11. 2004. OPK
Lovro Baricevic 21. 02. 2005. RKM
Stjepan Buljat 31. 01. 2005. RS
Ante Buti¢ 28. 11. 2005. RS
Sasa Dautovié 31. 10. 2005. RKM
Josko Ivankov 28. 11. 2005. RS
Petar Juro$ 23. 05. 2005. RKM
Vladimir Kovacevié 25. 04. 2005. RKM
Tomislav Krajcar 24. 01. 2005. RKM
Hrvoje Marti¢ 03. 10. 2005. ISA
Vedran Pekar 17. 01. 2005. ISA
Domagoj Serti¢ 05. 09. 2005. OPK
Igor Sipka 14. 03. 2005. RKM
Marko Suvak Martinovié 26. 07. 2004. OPK
Jurica Vratari¢ 05. 07. 2004. OPK

G2.5 Popis zaposlenika koji su tijekom 2005. godine stekli zvanja, certifikate ili druge
diplome

Stjepko Hunjet
lvica Cale

Davorin Kremenjas
Robert Maltari¢
Hrvoje Popovski
Bojan Zbulj

Sabina Saina
Sabina Saina
Sabina Saina

Marijana Vidak
Branka Ljubas
Branka Ljubas

Sanja Curkovié-lligié
Sanja Curkovi¢-llici¢

VSS, dipl. inz. prometa, Fakultet prometnih znanosti
Cisco Certified Network Professional - CCNP
Cisco Certified Network Associate - CCNA
Cisco Certified Network Associate - CCNA
Cisco Certified Network Associate - CCNA
Cisco Certified Network Associate - CCNA
E-learning akademija - E-learning Management
ECDL Expert — Europska racunalna diploma
Program za izvodenje nastave i ispita ECDL -
Napredni

E-learning akademija - E-learning Management
ECDL Expert — Europska racunalna diploma

e Program za izvodenje nastave i ispita ECDL -

Napredni

ECDL Expert — Europska racunalna diploma
Program za izvodenje nastave i ispita ECDL -
Napredni

G2.6 Popis zaposlenika i suradnika pohvaljenih u 2005. godini

Dodijeljena je jedna Velika pohvalnica Srca za 2005. godinu:

e za temeljni doprinos e-infrastrukturi akademske zajednice, planiranjem i izgradnjom
AAI@EduHr sustava nagradeni su Miroslav Milinovi¢ i AAI@EduHr tim Srca (Miroslav
Milinovi¢, Denis Stancer, Dubravko Penezi¢, Dubravko Voncina, Mijo Derek, lvan Mari¢ i
Zoran Beki¢)

Pohvalnicu Srca za timski rad u 2005. godini dobili su:

e CIX tim (Aida Salihovi¢, Ivica Cale, lvan Marié, Mario Klobugar, Zoran Bekié) za uspje$no
provedenu transformaciju CIX-a u uslugu Srca
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Tim projekta CRO-GRID Infrastruktura (DobriSa Dobreni¢, Branimir Radi¢, Damir Danijel
Zagar, Emir Imamagié, Stjepko lvezi¢, lvan Mari¢, Zdenko Skiljan, Zoran Beki¢) za
osmisljavanje i prijevremeno uspostavljanje prve GRID infrastrukture u Hrvatskoj

ISVU tim (Denis Kranj¢ec, Boris MatijaSevi¢, Davorin Kremenjas, Dino LiSnji¢, Hrvoje
Roncevi¢, Ognjen Orel, Andreja Jukici¢, Gordana Smoli¢-Ro¢ak, Hana Marin, Marija Papa)
za realizaciju znacajnog i strateSki vaznog projekta potpore AZVO i NVVO u vremenski
kriti€nim uvjetima i zahtjevnom okruzenju

Tim Helpdeska Srca (Branimir Pejakovi¢, Branimir TroS$i¢, Boris Grinfeld, Davorin
Vrbanci¢, lvanka Lovrenci¢, Zvjezdana Pintar, Ante Parlov, Danijel Nejasmi¢, Iva Jarec,
Jurica Vratari¢, NebojSa Tomi¢, Zoran Stipani¢ev, Ivana Marijanovi¢ i lvana Filipovic,
Vedran Lovredi¢, Martina Santek, Tihomir Hrastovéc¢ak, Zrinka Sumanovac) za predano
neprestano i samozatajno obavljanje izuzetno vaznog posla i istinski timski rad

Pohvalnicu Srca za radni doprinos tijekom 2005. godinu dobili su:

Sasa Dautovi¢ za viSegodisSnju suradnju i doprinos rezultatima Srca

Natasa Dobreni¢ za angazman na prezentaciji Srca i odrzavanje kontinuiteta u produkciji
Srce Novosti

Tihomir Hrastovscéak za viSegodisSnju suradnju, za predan odnos prema poslu i spremnost
na pomoc i suradnju s kolegama

Vesna Kaji$ za ostvarivanje nove razine rada kadrovske sluzbe i brigu o usavrSavanju i
slobodnim aktivnostima zaposlenika

Dubravka Klibert Dobri¢ za uspjesno preuzimanje poslova racunovodstva i spremnost na
pomo¢ i savjete kolegama

Sandra Kué€ina Softi¢ za inicijativu i dodatni angazman na znac&ajnim projektima

Ivan Mari¢ za izuzetan angazman i osobni doprinos primitku hrvatske GRID zajednice u
europski projekt EGEE

Davor Mihajlovi¢ za uspjeSno uvodenje novog sustava za backup podataka i suradnju na
drugim izazovnim poslovima sektora

Hrvoje Popovski za odgovoran i angaziran odnos prema poslu i spremnost na bezuvjetno
i pozrtvovno rjeSavanje svakog zahtjeva

Martina Santek za viSegodignju suradnju, angazman i odgovoran odnos prema poslovima
koje obavlja u Srcu

Dubravko Vonéina za primjeran i odgovoran odnos prema radu, te za brigu o kvaliteti,
rokovima i potrebama krajnjih korisnika

Posebno priznanje SveuciliSnog rac¢unskog centra u 2005. godini dobili su:

Zdenka Long¢ar za viSegodisnji radni doprinos
Vesna Luzar-Stiffler za viSegodi$nji doprinos prepoznatljivim djelatnostima Srca
Dragan Vidlanovi¢ za viSegodi$nji radni doprinos

Pohvalnicu koju dodjeljuju zaposlenici i suradnici za 2005. godinu dobili su:

Tomislav Cmuk za savjesnost u obavljanju posla, brzo reagiranje i spremnost za pomoc¢
korisnicima te iskazanu kolegijalnost i prijateljstvo u suradnji s kolegama

Lovro Baricevi¢é za odgovornost i struénost u radu, uspjeSnu izgradnju i odrzavanje
mrezne infrastrukture Srca, te vedra duh i optimizam u suradnji i odnosu s kolegama
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